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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N2 052-2022/GG-EMPSSAPAL S.A.

Sicuani, 21 de julio del 2022.

VISTO:

En el Informe N° 157-OP-2022-EMPSSAPAL S.A. de fecha 11 de julio del 2022, la Jefa de la
Oficina de Planificacion y Presupuesto remite la Directiva N° 004-2022-EPS EMPSSAPAL S.A. "Directiva
de procesamiento, remision y validacion de informacion SICAP-2022" para su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que, segun lo seftalado en el articulo 10.3. de la *Resolucién de Consejo Directivo que aprueba la
modificacion del Reglamento general de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de las EPS™ aprobado
mediante Resolugién N° 021-2018-SUNASS-CD, se sefiala como una de las Facultades de la SUNASS
"(...) ¢) Soliciter a los administrados, la exhibicién o presentacién de todo tipo de documentacitn,
expedientes, archivos u otra informacién necesaria respetando el principio de legalidad".

Que, segun lo sefialado en la Directiva N° 004-2022-EPS EMPSSAPAL S.A- “Directiva de
procesamiento, remision y validacion de informacion SICAP-2022" tiene la finalidad de establecer un
mecanismo rapido y efectivo de transferencia de informacion de las Gerencias, Oficina y Unidades, que
permita a la Oficina de Planificacion el ejercicio de su funcion de verificacion y consistencia.

Que, mediante el Informe N° 157-0P-2022-EPS EMPSSAPAL S.A. de fecha 11 de julio del afo
2022, la Oficina de Planificacdién y Presupuesto remite la Directiva N° 004- 2022-EPS EMPSSAPAL S.A.
“Directiva de procesamiento, remision y validacion de informacion SICAP-2022", para su aprobacion, el cual
consta de 06 numerales distribuidos en 09 folios.

Que, mediante Acta de reunién entre la Gerencia General, Gerencias de linea y Unidades de
Apoyo suscrita el dia 11 de julio del afio en curso, se actualizo la Directiva N° 004- 2022-EPS EMPSSAPAL
S.A. “Directiva de procesamiento, remision y validacion de informacion SICAP-2022", y se acord6 dar
cumplimiento en todos sus extremos, bajo responsabilidad.

Que, de acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones donde se encuentran conferidas las
facultades al Gerente General de dictar y emitir resoluciones que regulen el funcionamiento institucional de
la Entidad; y siendo que la Propuesta de Directiva cuenta con el Visto Bueno de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Unidad de Tesoreria, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Logistica,
Unidad de Contabilidad, Gerencia Comercial y Oficina de Planificacién;

SE RESUELVE:

ARTICULOPRIMERO.-  APROBAR en todos sus extremos la Directiva N° 004-2022-EPS
EMPSSAPAL S.A. “Directiva de procesamiento, remisién y validacion de
informacion SICAP-2022", el cual consta de 06 numerales distribuidos en 09
folios.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR la notificacién de la presente resolucion a todas las Gerencias,
Oficinas, Unidades organicas de la EPS EMPSSAPAL S.A. para su
cumplimiento
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ARTICULO TERCERO. -

DISPONER que la presente la Directiva N* 004-2022-EPS EMPSSAPAL
S.A. "Directiva de procesamignto, remisidn y validacion de informacidn
SICAP-2022", entre en vigencia desde el momento da su aprobacidn,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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DIRECTIVA N°004-2022-EPS EMPSSAPAL S.A.

DIRECTIVA N°004-2022-EPS EMPSSPALA S.A.

“PROCESAMIENTO, REMISION Y VALIDACION DE INFORMACION SICAP 2022”

1. OBJETIVO

Establecer los plazos, responsabilidades para la recopilacién, procesamiento, evaluacién y remision
de la informacién de Origen Operacional, Comercial, Administrativa y Financiera que debe ser
presentada por la EPS EMPSSAPAL S.A. a la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS), a través de las Gerencias(Operaciones, Comercial, Administrativa y
Finanzas), Oficinas(Planificacién, Asesoria Legal) y la Unidad de Informatica; ademés define los
formatos y medios tecnolégicos para su realizacién.

II. FINALIDAD

Es establecer un mecanismo ripido y efectivo de transferencia de informacién de las Gerencias,

Oficina y Unidades, que permita a la Oficina de Planificacion el ejercicio de su funcién de

verificacién y consistencia.

IIl. AMBITO DE APLICACION

Esta directiva es de aplicacién obligatoria para todas las Gerencias, Oficinas, Unidades orgdnicas que
operen en el 4mbito de la empresa EMPSSAPAL S.A., en cuanto a la informacién que
periédicamente debe remitirse a la SUNASS.

IV.BASELEGAL

> El Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento aprobado por Decreto Supremo
N° 023-2005-VIVIENDA vy sus modificatorias, Decreto Supremo N° 010-2007-VIVIENDA y
Decreto Supremo N° 014-2012-VIVIENDA.

> Reglamento General de Supervision y Sancién y en los plazos dispuestos en el anexo A del
Oficio Circular N°001-2007-SUNASS-030.

> Reglamento General de Supervisién, Fiscalizacién y Sancién de las EPS, aplicable a las empresas
prestadoras de los servicios de saneamiento (en adelante empresas prestadoras, aprobado con
Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

» EITUO de la Ley N* 27806, Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica, aprobado
mediante D.S. N* 043-2003-PCM.

» Decreto Legislativo N* 1280 - Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de

Saneamiento (en adelante Ley Marco), y el Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que
aprobé el Reglamento de La Ley Marco.

> Resolucién de Consejo Directivo que aprueba la Modificacién del Reglamento General de

Supervisién, Fiscalizacién y Sanciones de las EPS, Aprobado con Resolucion de Consejo
Directivo N°021-2018-SUNASS-CD.
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DIRECTIVA N°004-2022-EPS EMPSSAPAL S.A.

4.1.1 ASPECTOS GENERALES.-

Esta Directiva es de aplicacién obligatoria para todas las dreas y Gerencias que operen en el dmbito de
la EPS EMPSSAPAL S.A., en cuanto a la informacién que deben remitir a la SUNASS
periédicamente.

El Gerente General, Gerencias de Linea, Jefes de Oficina, Jefes de Unidad de la EPS son los
responsable de la veracidad de la informacién suministrada y el cumplimiento de la Directiva. Sin
perjuicio de ello, se contempla que la informacién remitida debe ser en forma coordinada para su
remisién de manera adecuada.

Las disposiciones de la Directiva incluyen:

Caracter de declaracién jurada de la informacién:

Toda la informacién que las Gerencias, Oficinas, Unidades presenten o remitan a la Oficina de
Planificacién tiene caricter de declaracién jurada.

Esta caracteristica significa la aplicacién de una presuncién de veracidad sobre toda la informacién
recibida de un area o Gerencia. Asimismo, dicha informacién esta sujeta a una obligatoria
fiscalizacién posterior por parte de la SUNASS, la cual se realiza en aplicacién del El Reglamento
General de Supervisién y Fiscalizacién y Sancién de las EPS, aprobado por Resolucién Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD. Y Resolucion de Consejo Directivo N°021-2018-SUNASS-CD.
Registro de datos e informacién:

Las Gerencias, Jefatura de Oficinas y Unidades estin obligadas a mantener un mecanismo de
seguridad y respaldo de la fuente que da origen a la informacién remitida a la Oficina de
Planificacién, para proteger su integridad.

4.1.2 USOS DE LA INFORMACION.-

La informacién remitida por las Gerencias, Oficinas, Unidades tanto fija como variable, serd
utilizada por el regulador para:

a).- Realizar sus actividades de supervisién y fiscalizacién;

b).- Regulacién de las tarifas;

c).- Identificacién de las sefiales de eficiencia;

d).- Elaboracién de indicadores de gestién;

e).- Evaluar la gestién de cada EPS y del sector en su conjunto; y

f).- Otros usos compatibles con sus funciones,

4.1.3 REGIMEN SANCIONADO.-

La presentacién de informacidn falsa, adulterada o inexacta, y en lo general el incumplimiento de lo
sefialado en la presente Directiva, se regira por lo dispuesto en el “Reglamento Interno de Trabajo”.
V. VIGENCIA.

La presente directiva entrara en vigencia a partir del dfa siguiente de su aprobacién mediante

Resolucién de Gerencia General.
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DIRECTIVA N°004-2022-EPS EMPSSAPALS.A.

VI, PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DEINFORMACION.

La directiva sobre la recopilacién, procesamiento y remision de datos se realizarin en la forma

siguiente a partir de eu vigendia,

Informacion Operacional:

Jefaturas de Distribucién y Mantenimiento, Produccién y Fstudios y Obras, PTAR, Recopila,
procesa y remite la Informacion a la Gerencia de Operaciones, medio magnético y a través de los

Formatos que se especifica en el Anexo N 01, adjuntando la fundamentacidon (formatos)
q | J

debidamente visados y firmados.

Fecha Maximo de Entrega:

DESCRIPCION | ENE | FEB | MAR [ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT i NOV ! pIC ! T
- |
REMISION
SICAP
(SICUANI) HASTA 22 DIAS DE CADA MES o
REMISION
SICAP (SANTO
TOMAS) LOS 18 DIAS DE CADA MES
) ,{_’f{ :?;‘;;\ Gerencia de Operaciones:
{ A P '<': Verifica, consolida, visa y remite la informacién de tipo operacional a la Oficina de Planificacion, con
’,,{’1 .,.'{u'r;.'“?: x copia a la Unidad de Informitica(emsapal@gmail.com).
2 Y Fecha Miximo de Remisién (22) dias del mes siguiente
N Oficina de Planificacion:

Revisa, consolida la informacién recibida de las dreas correspondientes y remite la Informacién a la
4£—4  Unidad de Informitica, para ser transmitido a través de via FTP a SUNASS.
Cﬁ ’_; Fecha Maximo de Remisién: (25) dias del mes siguiente.
; Unidad de Informatica:
Centraliza los datos registrados en el software de SICAP, que cuenta cada responsable de emision de

informacién, los mismos deberdn ser custodiados en un solo Equipo de computo y asi evitar
pérdidas de Informacion histéricas.

Fecha Maximo de Remisiony25) dias del mes siguiente.

Informacion de Tipo Comercial.
Jefaturas de Unidades de Facturacién y Cobranza, Catastro, Reclamos.
Recopila, procesa y remite la Informacion a la Gerencia de comercial, medio magnético y a través de

los Formatos que se especifica en €l Anexo N° 01, adjuntando la fundamentacion (formatos)
debidamente visados y firmados.
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Fecha Mavmo de | ontrega | . ‘
b i | ene
AGOY SET TOCT [ NOV | DIC 20

DESCRIPCION !l\'l PEROMAR ARR  MAY CjuN ol
| - ;
REMISION
SICAP

lt\lt LTAND) 1

CREMISION ‘

HASTA 22 DIAS DE CADAMES

ISICAP(SANTO
PTOMAN) LOS I8 DIAS DE CADA MES

Gerencia Comercial:
Verifica, visa v remite la informacion de tipo comercial a la Oficina de Planificacion, con copia a la

Umidad de Informatica,
Fecha Maximo de Remision: (22) dias del mes siguiente

Oficina de Plancamiento:

Revisa, consolida la informacion recibida de las dreas correspondientes y remute la Informacion a la
Unidad de Informatica, para ser transmitido a través de via FTP a SUNASS.

Fecha Maximo de Remision: (25) dias del mes siguiente.

*
o® .
s -
&
anes - Unidad de Informatica:
e maXt
R Centraliza los datos registrados en el software de SICAP, que cuenta cada responsable de emision de

informacion, los mismos deberin ser custodiados  en un solo Equipo de computo v asi evitar
perdidas de Informacién historicas.

Fecha Maximo de Remision: (25) dias del mes siguiente.

Informacion de Tipo Administrativo Financiero.

La Unidades de Contabilidad, procesard la informacion a nivel Empresa directamente a traves de
dicho software De acuerdo a los Formatos que se especifica en el Anexo N® 01, adjuntando la

fundamentacion (formatos) debidamente visadas.

Fecha Maximo de Intrega:

DESCRIPCION | ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN [ JUL |AGO| SET [0cT|Nov | pic | ©
21
RIMISION | - -
SICAP
(}J(UA_NI) N CADA 25 DIAS CALENDARIOS DE CADAMES |
Gerencia de Administracion y Finanzas:
Verifica, visa y remite la informacion de tipo Administrativo — financiero  a la Oficina de
Planificacion, con copia a la Unidad de Informatica.
Fecha Miximo de Remision: (22) dias del mes siguiente
= e e . S s
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DIRECTIVA N°004-2022-EPS EMPSSAPALS.A.

Oficina de Plancamiento:

Revisa, consolida la informacion recibida de las dreas correspondientes y remite la Informacion a la
Unidad de Informatica, para ser transmitido a través de via FTP a SUNASS.

Fecha Maximo de Remision: (25) dfas del mes siguiente,

Unidad de Informatica:

Centraliza los datos registrados en el software de SICAP, que cuenta cada responsable de emisién de
informacion, los mismos deberdn ser custodiados  en un solo Equipo de computo y asi evitar
pérdidas de Informacion historicas.

Fecha Maximo de Remision: (25) dias del mes siguiente

RESPONSABILIDAD DE VERACIDAD DE INFORMACON DE LAS GERENCIAS DE
LINEAS Y JEFATURAS.

La Gerencia de Operaciones verificara la calidad de la informacién de Tipo Operacional antes de su
envio; dicha informacidn tiene el caricter de “Declaracion Jurada”

La Gerencia de Comercial verificard la calidad de la informacién de Tipo Comercial antes de su

envio; dicha informacién tiene el caricter de “Declaracion Jurada”

La Gerencia Administrativa Financiera verificard la calidad de la informacién de Tipo administrativo

Financiero antes de su envio; dicha informacién tiene el cardcter de “Declaracion Jurada”

e Las Jefaturas verificaran la calidad de la informacién de Tipo Operacional, Comercial y
A Administrativo Financiero antes de su envio; dicha informacién tiene el caracter de “Declaracion
AR T S "

ooty ; Jurada
Q"'" : UNIDAD DE INFORMATICA

Es el Responsable de que los archivos electrénicos que se remiten de las diferentes dreas y Gerencias,
estd obligada a mantener un mecanismo de seguridad y respaldo de la fuente que da origen a la
informacion remitida a la SUNASS, para proteger su integridad.

ENTREGA DE LA INFORMACION.

La informacién serd remitida a la SUNASS de acuerdo a la periodicidad establecida por éste
organismo y se detalla en ¢l Anexo N° 01.

El envio de la informacién a la SUNASS, serd via FTP, que sirve para almacenar los archivos

electrdnicos, serd canalizado por Unidad de Informatica, quien contard con las instrucciones de

S \ acceso correspondiente al ambiente FTP —SUNASS., para lo cual éste organismo ha implementado.
7 Gepencin % RESPONSABILIDAD.
! JLRCIAL . . " .
e La Oficina de Planificacién y Unidad Informdtica Velaran por el estricto cumplimiento de la
Stent presente norma.
- APOYO LOGISTICO
‘//E’Sb/l .
/"b\“ %\ La Unidad de Informitica en forma permanente apoyari a las Jefaturas, Oficinas y Gerencias en el
'ngLAMACICH ,\,.\ manejo y el mantenimiento del software; asimismo en el uso de Internet para el cumplimiento
\B :--) oportuno de la remisién de la informacién.
's?/ ." 1 P\‘Q‘\, /"

RS
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DIRECTIVA N°004-2022-EPS EMPSSA PAL S.A.

EVALUACION DE LA INFORMACION.

La Evaluacion se efectuara en forma Trimestral, con la partici acion de las
p

remision de informacion.

ANEXO DE FORMATOS DE INFORMACION SICAP
ANEXON 01

dreas involucradas de

Codigo o ey Periodicidad Plazo
Tipo de Medio de Frecuencia -
Formatoo | Nombre de formato o tabla de maximo
formato envio de envio
tabla informacion | de envio
OPEO1A | Continuidad Promedio Registro | Electrénico Mensual Mensual 30 dias
OPEO2A | Presion Promedio Registro | Electrénico Mensual Mensual 30 dias
Programa de Limpieza y 31de
OPE03A | Desinfeccién de Registro | Electrénico Anual Semestral | Enero de
Reservorios cada aiio
Ejecucion del Programa
de Limpieza y ) ) .
OPE03B ) . Registro | Electrénico | Semestral | Semestral | 30 dias
Desinfeccion de
Reservorios
- Programa de 31de
.55 OPEO7A | Mantenimiento del Registro [ Electronico Anual Semestral | Enero de
d Sistema de Alcantarillado cada afo
- Ejecucién del Programa
OPE07B | de Mantenimiento del Registro | Electrénico | Semestral | Semestral | 30 dias
Sistema de Alcantarillado
Volumen de tratamiento . .
OPE09A ) Registro | Electronico Mensual Mensual 30 dias
de Aguas Residuales
Programa de 31de
e © 'f?,(\\ OPEIA | Mantenimiento de Grifos | Registro | Electronico Anual Semestral | Enero de |
o ciflencia Lo contra incendios cada ano |
§ CIAL — c— e
e Ejecucion del Programa
e OPENB  [de Mantenimiento de Registro | Electronico | Semestral | Semestral | 30 dias
Grifos contra incendios
Volumen producido de .
OPE12A P Registro | Electronico Mensual Mensual | OPE12A
Agua Potable ‘
INVOI1A | Programa de Inversiones | Registro | Electrnico Anual Anual INVOIA |
7
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DIRECTIVA N°004-2022-EPS EMPSSAPALS.A.

CRONOGRAMA DE ENTEGRA DE |NFORMACION SICAP -2022

UNIDAD DE CATASTRO

L WESES Julo AGOSTO |SEPTIEMRRH OCTURRE |NOVIFMARE DICIEMBRE|  Ene-23
[ENTREGA A PRODUCCION, DISTRIBUCION Y
[EACTURACION ¥ 10 9 10 10 9 3

LR[CLAMOS{SICUANI Y SANTO TOMAS)

[ MESES JUUO | AGOSTO [SEPTIEMBRE OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIFMBRE |  Ene-23
ENTREGA A FACTURACION 11 10 9 10 0 ] 9 9
PTAR
1 MESES JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRH CICIEMBRE| £ne-23
ENTREGA A DISTRIBUCION 8 5 9 7 7| 3 5
PRODUCCION
P MESES JUUO | AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE [NOVIEMBRE DICIEMBRE| ne.23
,f;.;‘as"'i:‘(“-\\ ENTREGA A DISTRIBUCION 1 15 14 14 14 14 3
[ ™ @\ ENTREGA A SANTO TOMAS 11 8 7 7 7 7 5
U
M 'PRODUCCION, ESTUDIOS Y OBRAS, DISTRIBUCION-SANTO TOMAS
= MESES JULO | AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE DICIEMBRE| Ene-23
|A GERENCIA DE OPERACIONES 18 18 19 19 18 19 18
P .“’4'
AP TEacTuRACION
P ’ MESES : JUUO | AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE [NOVIEMBRE DICIEMBRE| Ene-23
) |A GERENCIA COMERCIAL 18 18 19 19 13 19 18
\CONTABILIDAD
[MESES JUUO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE DICIEMBRE| Ene-23
A GERENCIA DE ADMINISTRACION 18 18 3
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