
FORMULARIOS PARA RENDICION DE CUENTAS 
a. Indicadores de Calidad del Servicio 
Información Trimestral que sera publicado en la pagina web de la empresa. 

FORMULARIO N'1 
Continuidad de servicio de agua potable del año 2015 

Localidad / se ctor 
Horas de Abastecimiento de 

Agua Potable Delimitación Geográfica 
SICUANI (*) Zona 1 (piloto) 23.67 Parte central de la ciudad 

Zona II 24.00 Parte central y periferie 
Zona III 24.00 Parte central y periferie 
Puerto Arturo 23.50 Parte central y periferie 
Cashuarinas 24.00 Periferie 
Cámara de reunión 24.00 Periferie 
Alto Calvario 4.00 Periferie 
Tiaccollo 24.00 Periferie 
Suttoc 24.00 Periferie 

SANTO TOMAS (") S A. 1 11.93 Localidad de Santo Tomás 
S.A. 2 20.49 Localidad de Santo Tomás 

{*)La localidad de Sicuani tuvo 23.46 horas en el IV trimestre del año 201B 
{**) La localidad de Santo Tomás se atendió con 14.04 Horas en el año 2015 

FORMULARIO N" 2 
sion en las redes de agua potable del año 2015 

Localidad /Sector 
Nivel de Presión de Agua 

Potable(mca) Calificación (1) Delimitación Geográfica 
SICUANI (*) Zona 1 (piloto) 20.07 Bueno Parte central de la ciudad 

Zona II 19.68 Bueno Parte central y periferie 
Zona III 23.78 Bueno Parte central y periferie 
Puerto Arturo 15.84 Bueno Parte central y periferie 
Cashuarinas 20.48 Bueno Periferie j 
Cámara de reunión 16.76 Regular Periferie 
Alto Calvario 35.93 Bueno Periferie 
Tiaccollo 21.01 Regular Periferie 
Suttoc 42.79 Bueno Periferie 

SANTO TOMAS (") S A I 13.86 Bueno Toda la ciudad 
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Suttoc Subterráneo 0.90 20 
Tiaccollo Subterráneo 0.90 >100 

SANTO TOMAS Tucuiri laoo 31 
Anccasccota 3.50 14 

Miskiuno 2.50 6 

FORMULARIO N°S-A 
Captac iones de agua potable por bombeo del año 2015 

Localidad / Sistema Capacidad de Bombeo (Ips) Estado de Conservación (1) 
antidad de Agu 
Bombeada (Ips 

Proporción de 
Agua Bombeada(%) Ubicación 

SICUANI (•) 

SANTO TOMAS (*) 
Bueno , Regular o malo 
O No existe captaciones de agua potable por bombeo 

Iservorios de agua potable del año 2015 
FORMULARIO N» 6 

Localidad Capacidad (m3) Estado de Conservación (1) 5perat./inopera 
SICUANI Pichasani 1054,00 Malo Operativo 

Puerto Arturo 924.00 Regular Operativo 
Tiaccollo 47.00 Malo Operativo 

Suttoc 45.00 Regular Operativo 
Cashuarinas 30.00 Bueno Operativo 
Alto Calvario 4.00 Regular Operativo 

SANTO TOMAS Macho Soñaque 150.00 Malo Operativo 
Miskiuno 500.00 Bueno Operativo 

( l )Bueno, Regular o Malo 

Estac iones de bombeo de agua potable del año 2015 
FORMULARIO N' 7 

Localidad /Estación de 
Bombeo Caudal de bombeo Estado de Conservación (1) 

Cisterna 
M3 

Potencia 
H.P. 

Antigüedad 
años 

SICUANI Suttoc 2.00 Regular 46.00 10.00 20 
Alto Calvario 2.57 Regular 47.00 7.50 15 
Cashurinas 3.50 Bueno 30.00 S.70 15 

SANTO TOMAS (') 

(*) en la localidad de Santo Tomás no existe sistema de bombeo 

Elac iones de bombeo de aguas servidas del año 2015 

FORMULARIO N'B 

Localidad/ Estación de 
Bombeo Capacidad de Bombeo (Ips) Estado de conservación (1) 

Proporción de 
ua Bombeada Ubicación 

SICUANI n 



SANTO TOMAS (') 
Bueno, Regular o Malo 
(*) En las localidades de Santo Tomás y Sicuani no existen s istemas de bombeo de aguas serv idas 

FORMUUVRIO N° 9 
CONEXIONES DE AGUA P O T A B L E 

al Cuarto Trimestre del 2015 
Local idad: SICUANI 

C A T E G O R I A CONEXIONES TOTALES(N°) 
UNIDADES DE 

USO (N") 
D ISTRIBUC (%) 

CONEXIONES 
EN C O T E ( % ) 

UNIDADES DE 
USO EN 

C O R T E ( % ) 

DISTRIBUCIO 
N (%) 

Social 33 29 0.27 4 4 0.82 
Domestico 10312 9874 84.97 438 438 89.39 
Comercial 1472 1452 12.13 20 20 4.08 
Industrial 172 164 1.42 8 8 1.63 
Estatal 147 127 1.21 20 20 4.08 
T O T A L 12136 11646 100 490 490 100.00 

FORMULARIO N ° 1 0 
CONEXIONES DE ALCANTARILALOO 

al Cuarto Trimestre del 2015 
Local idad: SICUANI 

C A T E G O R I A CONEXIONES TOTALES(N°) DISTRIBUCION(%) C O N E X I O N E S 
EN C O R T E ( % ) 

DISTRIBUCION(%) 

Social 25 23 0.23 2 2 0.44 
Domestico 9157 8746 84.14 411 411 90.73 
Comercial 1437 1421 13.2 16 16 1.48 
Industrial 150 143 1.38 7 7 1.48 
Estatal 114 97 1.05 17 17 1.48 
T O T A L 10883 10430 100 453 453 95.6 

FORMULARIO N"* 9 
CONEXIONES DE AGUA P O T A B L E 

al Cuarto Trimestre del 2015 
Localidad: Santo Tomas 

C A T E G O R I A CONEXIONES TOTALES(N°) 
UNIDADES DE 

U S O (N") 
D ISTRIBUC (%) 

CONEXIONES 
EN C O T E ( % ) 

UNIDADES DE 
USO EN 

C O R T E ( % ) 

DISTRIBUCIO 
N (%) 

Social 4 4 0.15 0 0 0 
Domestico 2593 2432 95.09 161 161 95.83 
Comercial 63 61 2.31 2 2 1.19 
Industrial 1 1 0.04 0 Q 0 
Estatal 66 61 2.42 5 5 2.98 
T O T A L 2727 2559 100 168 168 100 

FORMULARIO N" 10 
CONEXIONES DE ALCANTARILALOO 

al Cuarto Trimestre del 2015 
Localidad: Santo Tomas 

C A T E G O R I A CONEXIONES TOTALES(N=) DISTRIBUCION(%) CONEXIONES 
EN C O R T E ( % ) 

DISTRIBUCION(%) 

Social 2 2 0.17 0 0 0 
Domestico 1080 993 91.6 87 87 94.57 
Comercial 63 52 4.5 1 1 1.09 
Industrial 0 0 0 0 0 0 
Estatal 44 40 3.73 4 4 4.36 
T O T A L 1179 1087 100 92 92 100 



FORMULARIO NM1 
MICROMEDICION 

al Cuarto Trimestre del 2015 

LOCALIDAD MEDIDORES INSTALADOS MEDIDORES O P E R A T I V O S NIVEL DE MICROMEDICION 

Sicuani 11030 7381 66.92 
Santo Tomas 392 177 45.15 

Total 11422 7558 66.17 

FORMULARIO N°12 
PROMEDIO DE CONSUMO Y FACTURACION 

al 31 de diciembre del 2015 

Localidad: Sicuani 

C A T E G O R I A 

RANGO 1 RANGO 2 RANGO 3 

C A T E G O R I A 
PROMEDIO CONSUMO (M3/MES) 

PROMEDIO 
FACTURADO (S/. 

MES) 

PROMEDIO 
CONSUMO 
(M3/MES) 

PROMEDIO 
F A C T U R A D O 

(S/. MES) 

PROMEDIO 
CONSUMO 
(M3/MES) 

PROMEDIO 
FACTURADO 

(S/. MES) 

Social 6.4 4.33 63.4 55.15 

Domestico 3.7 2.97 13 10.24 39.4 31.99 

Comercial 9.6 11.59 52.3 83.11 

Industrial 10.2 19.27 148.3 368.04 

Estatal 420.4 345.47 275.2 462.12 

T O T A L 90.1 76.7 110.4 195.7 13.1 32 

FORMULARIO N" 12 
PROMEDIO DE CONSUMO Y FACTURACION 

al 31 de diciembre del 2015 

Local idad: Santo Tomas 

C A T E G O R I A 

RANGO 1 RANGO 2 RANGO 3 

C A T E G O R I A 
PROMEDIO CONSUMO (M3/MES) 

PROMEDIO 
FACTURADO (S/. 

MES) 

PROMEDIO 
CONSUMO 
(M3/MES) 

PROMEDIO 
F A C T U R A D O 

[SI. MES) 

PROMEDIO 
CONSUMO 
(M3/MES) 

PROMEDIO 
F A C T U R A D O 

(S/. MES) 

Social 0 1.88 0 0 

Domestico 3 0.63 14.09 3.77 61.2 24.48 

Comercial 17.7 9.16 0 0 

Industrial 0 0 0 0 

Estatal 69.8 31.83 0 0 

T O T A L 18.1 8.7 3 0.8 61.2 24.5 

FORMULARIO N°13 
R E C L A M O S EN PRIMERA INSTANCIA 

al 31 de diciembre del 2015 

TIPO DE R E C L A M O S R E C I B I D O S N° ATENDIDOS N° DIAS PROMEDIO DE ATENCION 
Consumo Elevado 410 154 3 
Consumo Promedio 13 13 3 



Asig. De Consumo 31 30 1 
Consumo Mínimo 2 2 1 
Conceptos Emitidos 332 329 1 
Tipos de Unidades de Uso 5 S 1 
Confucion cruce de medido 3 3 3 
Servicio Cerrao de Emisión 6 E 2 
N* de Unidades deUso 1 1 1 

T O T A L 803 543 16 

FORMULARIO N' 14 

R E C L A M O S EN S E G U N D A INSTANCIA 
al 31 de diciembre del 201S 

Sicuani 0 0 0 
Santo Tomas 0 0 0 

TOTAL 0 0 0 

FORMULARIO N - ^ 
P E R S O N A L 

(Al mes de Diciembre del año 2015) 

C A T E G O R I A N" 
Gerencial (1) 4 
Profesional 6 

Admlnistrativo(2) 9 
Operativo 18 

Auxiliar 
T O T A L 37 

(1) Considera hasta el tercer nivel organizacional 
(2) Incluye al personal técnico 

FORMULARIO N ° 1 6 
MIEMBROS DE LA JUNTA G E N E R A L DE ACCIONISTAS Y D IRECTORIO 

(Al 31 D IC IEMBRE D E L AÑO 2014) 

NOMBRE Y A P E L L I D O S MIEMBRO (1) 
R E P R E S E N T A N T 

E(2) 
TIEMPO EN E L 

C A R G O 

Manuel Jesús Zvietcovite 
Álvarez 

JUNTA G E N E R A L DE ACCIONISTAS 
Municipalidad 
Provincial de 

Canch is 
9 Mese y 8 días 

David R. Vera Castillo JUNTA G E N E R A L DE ACCIONISTAS 
Municipalidad 
Provincial de 
Chumbivi lcas 

9 Mese y 8 dias 

Ing. José Mateo Sullca 
Mejia 

D IRECTORIO 
Municipalidad 
Provincial de 

Canch is 
4 m e s e s 

Ing. Heraclio A. Boza 
Murillo 

D IRECTORIO 
Municipalidad 
Provincial de 
Chumbivi lcas 

4 m e s e s 

Ing. VLADIMIR LAURA 
D E L G A D O 

DIRECTORIO 
Gobierno 

Regional del 
C u s c o 

2 dias 

(1) JUNTA GENERAL DE ACIONISTAS O DIRECTORIO 
(2) Municipio. Región, Colegio Profesional, Cámara de Comercio u Otro. 



FORMULARIO N° 17 
DISTRIBUCION C O S T O S Y G A S T O S POR NATURALEZA 

(Al 31 de Diciembre del 2015) 

C O S T O S C O S T O DE VENTA 
G A S T O 

ADMINISTRATIV 
0 

G A S T O D E 
V E N T A S 

T O T A L % 

SUMINISTROS 152,500.00 28,683.00 109,614.00 290,797.00 11 

CARGAS DE PRSONAL 399,589.00 410,911.00 118,095.00 928,595.00 36 

SERVICIOS PRESTADOS 
POR TERCEROS 

328,169.00 343,681.00 32,597.00 704,447.00 28 

TRIBUTOS 17,297.00 2,586.00 25,532.00 45,415.00 2 

CARGAS DE GESTION 28,215.00 30,033.00 8,735.00 66,983.00 3 

PROVISION DEL 
EJERCICIO 

466,341.00 32,909.00 15,465.00 514,715.00 20 

T O T A L G E N E R A L 1,392,111.00 848,802.00 310,038.00 2,550,952.00 100 

FORMULARIO N M S 
B A L A N C E G E N E R A L COMPARATIVO 

(Al 31 de Diciembre del 2015) 

R U B R O S AÑO ANTERIOR AÑO FIN DE PERIODO 
ACTIVO 
ACTIVO C O R R I E N T E 
CAJA BANCOS 7,569,925 6,042,344 
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 229,488 324,556 
MENOS:PROVICION COBRANZA DUDOSA -32,227 -32,227 
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 90,665 89,064 
MENOS: PROVISION COBRANZA DUDOSA -34,277 -34,277 

EXISTENCIAS 210,359 181,002 

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 214,593 211,922 

T O T A L ACTIVO C O R R I E N T E 8,248,526 6,782,384 
ACTIVO NO CORRIENTE 
CUENTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO 
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 61,244,386 77,542,700 
MENOS; DEPRECIACION ACUMULADA -7,083,079 -7,592,234 
ACTIVOS INTANGIBLES 4,408,036 4,408,036 
MENOS: AMORTIZACION ACUMULADA INTANGIBLE -940,129 -945,691 
IMPTO. A LA RENTA Y PARTICP.DIFERIDOS ACTIVOS 85,358 99,434 

OTROS ACTIVOS 8,561,866 11,106,847 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 66,276,438 84,619,092 

T O T A L ACTIVO 74,524,964 91,401,476 
PASIVO Y PATRIMONIO 
PASIVO C O R R I E N T E 
SOBREGIROS Y PAGARES BANCARIOS 
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 1,616 

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 18,880 46,805 
PARTE CTE.DEUDAS A LARGO PLAZO 
T O T A L PASIVO C O R R I E N T E 20,496 46,805 
PASIVO NO C O R R I E N T E 
DEUDAS A LARGO PLAZO 126,005 126,005 

BENEFICIOS SOCIALES DE LOS TRABA.(CTS) 6,976 6,859 

INGRESOS DIRIGIDOS (NETOS) 64,431,339 81,145,214 

T O T A L PASIVO NO C O R R I E N T E 64,564,320 81,278,078 
T O T A L PASIVO 64,584,816 81,324,883 
PATRIMONIO 
CAPITAL 10,713,700 10,713,700 
CAPITAL ADICIONAL 461,306 512,422 



RESERVAS 
RESULTADOS DEL PERIODO 178,817 271,124 
RESULTADOS ACUMULADOS -1,413,676 -1,420,663 
T O T A L PATRIMONIO 9,940,148 10,076,693 
T O T A L PASIVO Y PATRIMONIO 74,624,964 91,401,476 

FORMULARIO N'AS 
E S T A D O DE GANANCIAS Y PERDIDAS COMPARATIVO 

(Al 31 de Diciembre del 2015) 

R U B R O S AÑO ANTERIOR ANO FIN DE PERIODO 

V E N T A S N E T A S 
ATERCÉROS 2,281,748 2,664,986 
A EMPRESAS VINCULADAS 
T O T A L I N G R E S O S B R U T O S 
COSTO DE VENTAS -669,394 -1,392,111 
A T E R C E R O S 
A EMPRESAS VINCULADAS 
UTILIDAD BRUTA 1,722,354 1,262,874 
GASTOS DE ADMINISTRACION -1,266,457 -848,802 
GASTOS DE VENTAS -481,459 -310,038 
UTILIDAD O P E R A T I V A -25,562 104,034 
OTROS INGRESOS(GASTOS) 202,877 6,143 
INGRESOS FINANCIEROS 1,602 2,621 
GASTOS FINANCIEROS 
OTROS INGRESOS 
OTROS GASTOS 
RESULTADOS POR EXPOSICION A LA INFLACION 
R E S U L T . A N T E S RT IC Y D E L IMP. RENTA 1 /8 .81 / 112, /S5" 
PARTICIPACIONES Y DEDUCCIONES -23,603 
IMPUESTO A LA RENTA 
R E S U L T . A N T E S DE P A R T . E X T 178,817 89,195 
INGESOS EXTRAORDINARIOS 
GAS 1 OS t X 1 KAÜKUINARIOS 

UTILIDAD(PERDIDA) D E L E J E R C I C I O 178,817 89,195 

AL 31 DE DIC IEMBRE D E L AÑO 2015 

3 



LIQUIDEZ G E N E R A L . - Este ratio mide la capacidad de pago de la empresa tomando como relación ios activos corrientes menos los gastos pagados por anticipados entre el pasivo corriente, determinado la liquidez con 
que cuenta la empresa para hacer frente a sus compromisos a corto plazo, muestra la disponibilidad corriente de la Empresa porcada sol de deuda: La EPS para el ejercicio 2015 arroja un coeficiente de 331.27 ío que 
quiere decir que la Empresa Cuenta con 331.27 Nuevos Soles por cada sol de deuda corriente de manera que indica se tiene buena capacidad económica para hacer frente a los compromisos y el año 2014 un 
coeficiente 607.21 

Como se puede observar este ratio se incremento debido al incremento de saldo en caja. 

P R U E B A ACIDA.- Este índice es más exigible puesto que al Activo Corriente se deduce los activos los activos menos la existencias, y los gastos pagados por anticipado en razón de los Pasivos Corrientes .Esta razón 
mide la capacidad de pago inmediato de las obligaciones a corto plazo. La EPS arroja un índice de 327.89 en el ano 2015, lo que significa que la Empresa cuenta con 327.89 Nuevos Soles por cada sol de deuda a corto 
plazo cabe mencionar que un índice de 0.50 a 1.00 se considera saludable lo que mostraria que la empresa cuenta con capacidad de pago para cumplir con sus compromisos a corto plazo, en el 2014 muestra un índice 
599.55. 

SOLVENCIA- - Este índice de endeudamiento a corto plazo de la empresa respecto a su patrimonio, también mide la capacidad para asumir nuevas y/o mayores deudas determinando el grado de apalancamiento 
financiero. En empresas de saneamiento este indicador tiene importancia relativa dado que por Ley este tipo de empresas no pueden prendar su patrimonio, por lo que la solvencia se subordina en el índice de liquidez 
la empresa muestra un índice 8.07 Este ratio no muestra variación alguna en relación al ejercicio 2014 de 6.50. 

RENTABILIDAD.- Estos índices mide la rentabilidad con un índice del 2015 con 3.36 en comparación del 2014 que es de 0.08. 

GESTION. - Este ratio mide los gastos operativos entre los ingresos y nos arroja un índice en 0.961 en el año 2015 y en el año 2014 es de 1.011 

R E L A C I O N E S P U B L I C A S Y PLAN DE COMUNICACIONES 
A L 31 DE DIC IEMBRE D E L AÑO 2015 

EXISTEN COMUNICADOS DE CORTES, LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL SERVICIO. 
Nota: Esta infomnacion debe de implementarse en un plazo no mayor a dos años 

d. Indicadores de Planes de Desarrollo 
Infonnacion anual que se expone en las Audiencias Publicas, Pagina Web de la empresa u otro medio 

FORMULARIO N" 20 
METAS D E L PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 

METAS DE GESTION UNIDAD DE MEDIDA 2015 
COBERTURA DE AGUA % 86.07 
COBERTURA DE ALCANTARILLADO % 80.00 
MICROMEDICION % 66.17 
MEDIDORES INSTALADOS UNIDAD 11422 
MEDIDORES OPERATIVOS UNIDAD 7558 


