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PRESENTACIÓN
Señores Miembros de la Junta General de Accionistas:

El Directorio, presenta la Memoria Anual y los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2021de la EPS. EMPSSAPALS.A., con el fin

de dar a conocer los resultados más significativos de la gestión, a pesar de seguir combatiendo la pandemia que atravesamos a consecuencia

del Covid- 19.

La Memoria Anual contiene el resumen de las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos gracias al esfuerzo conjunto de

funcionarios y trabajadores en general de la entidad.

Durante el Año 2021, la empresa ha ejecutado por Saldo Balance de Transferencia de Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento

S/.1˫436,549.00 Soles. En la fuente ˨2ĆĀÀÎíĆĀÙĚy ¢ĖÀĀĚæÙĖÙĀÎíÀĚ˩destinadas a cubrir los costos del proyecto "CREACIONDEL SISTEMADE

AGUA POTABLEY ALCANTARILLADOEN LA APV MAYUPAMPA,CC PAMPA PHALLA DEL DISTRITODE SICUANI,PROVINCIADE CANCHIS-

CUSCO"SNIP N°363180y por Recursos Directamente Recaudadospor S/.4,023.00 Soles.

Por saldo de OTASSS/. 109,036.00, Para ejecución de PROYECTO: IMPLEMENTACIONDE LA SECTORIZACIONDE LA REDDE DISTRIBUCIONDE

AGUAPOTABLEPERTENECIENTEAL AREADE COBERTURADE LOSRESERVORIOS: PICHASANIALTO,PUERTOARTUROALTOYSUTTOCDE LA

LOCALIDADDE SICUANI(CODIGOUNIFICADO2423149).

Al presentar esta Memoria me permito agradecer el trabajo realizado por los señores miembros de la Junta General de Accionistas siempre

en permanente búsqueda de mejorar los servicios de saneamiento a nuestra población de Sicuani y Santo Tomas - a los miembros del

Directorio, Gerente General, Gerentes de Linea, Jefes de Oficina, Jefes de Unidades y Trabajadores en general, que permiten posicionar a la

EPSEMPSSAPALS.A., como una empresa profesional y de servicio permanente en la localidad de Sicuani y Santo Tomas.

Atentamente,

Dr. Serapio Vega Monge

Presidente del Directorio



VISION Y MISION

VISION

Ser  una  empresa Prestadora de los servicios de Saneamiento prestigiosa, que 

garantiza la calidad de vida de la población en la RegionSur, preservando el Medio 

Ambiente.

MISION

Brindar Servicios de Saneamiento de Calidad, comprometidos con el 

cuidado del medio ambiente.

VALORES
Honestidad, Trabajo Coordinado, Compromiso, Puntualidad, Liderazgo.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivosestratégicosinstitucionalessehanformuladocon el fin de alcanzarunamejoraa travésdel uso

de los recursospara la entregade un mejor servicio de aguapotable y disposiciónde aguasservidasa la

población,asímismo señalalos cambiosque la EPSdebe lograr en la prestacióndel servicio,objetivosque

finalmentese orientarán al logro de los objetivos regionalesy nacionalel cierre de brechasy cobertura

universal.

OBJETIVO GENERAL

Lograr la sostenibilidadde los serviciosde saneamientocontribuyendoa mejorar la calidadde vidade nuestros

usuarios,con responsabilidadsocioðambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

V Mejoracontinuade los serviciosde saneamiento.

V Modernizarlos sistemasadministrativos,comercialesy operativos.

V Ampliar la cobertura de los serviciosde aguay alcantarilladoen el ámbito de su jurisdiccióne incorporar

otras administracionesde saneamiento.

V Asegurarla sostenibilidadeconómicade la Empresa.

V Actualizaciónpermanentedel catastrotécnicoy del catastrocomercial.
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ORGANIZACIÓN

ACCIONARIADO
Son socios de la EPS EMPSSAPAL S.A. las Municipalidades en cuya jurisdicción opera la empresa.
La composición actual de accionariado, es la siguiente:

Municipalidad  Provincial de Canchis, con 92% de acciones.
Municipalidad  Provincial de Chumbivilcas, con 08% de acciones.

PRESIDENTE:
Abog. Kari Erlinda Macedo Condori
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Canchis
Desde el mes de Diciembre del 2020 c˟ontinua.

INTEGRANTES:
Tec: Nadia Liz PalloArotaipe
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas
Desde el mes de Noviembre de 2020 c˟ontinua.



DIRECTORIO

PRESIDENTE:
Ing. José Mateo SullcaMejía.
Representante de la Municipalidad Provincial de Canchis.
Desde el 24 de Setiembre del 2018 H˟asta 13 de Diciembre del 2021.
Dr. Serapio Vega Monge.
Representante de la Municipalidad Provincial de Canchis.
Desde el 13 Diciembre del 2021 C˟ontinúa.

INTEGRANTES:
Ing. Juan Callañaupa Quispe
Representante de la Sociedad Civil
Desde el 27 de setiembre del 2019 H˟asta 25 de Enero del 2022.
Ing. Edgar Rolando Zamalloa Bendezu
Representante de la Sociedad Civil
Desde el 25 de Enero del 2022 C˟ontinua.
Ing. José Manuel Monrroy Meza.
Representante del Gobierno Regional.
Desde el 08 de febrero del 2019 c˟ontinúa.



DIRECCION EJECUTIVA
GERENTE GENERAL.
Abog. Juan Carlos Alvarez Ccasa
Desde el 02 abril del 2014 ˟ continua.
GERENTE DE OPERACIONES
Ing: Isaac Quispe Morocco
Desde el 02 de Enero 2011 ˟ continua.

GERENTE COMERCIAL
Abog: Fernando Medina Mena
Desde 30 de Abril 2014 ˟ continua.

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
Ing: Fany Ruth Cardeña Aparicio
Desde el 16 de Julio del 2020 ˟ continua.

JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL
Abog: Lizz Stefany Pizarro Vega
Desde Octubre del 2020

JEFE DE LA OFICINA DE PLANIFICACION
Eco: Catarina Quico Auccapure
Desde 01 noviembre de 1999 ˟ continua.



GERENCIA 

COMERCIAL

ü GERENTE COMERCIAL : ABOG. FERNANDO MEDINA MENA



FACTURACION  POR AGUA Y ALCANTARILLADO SICUANI

CONCEPTOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Servicio de Agua 

Potable
1,306,538.55 1,443,567.92 1,345,256.77 1,532,492.84 1,576,393.53 1,611,124.70 1,722,170.24

Servicio de 

Alcantarillado
439,345.52 473,267.39 435,627.11 502,713.54 515,611.02 514,138.09 561,160.46

TOTAL 1,745,884.07 1,916,835.31 1,780,884.48 2,035,206.38 2,092,004.55 2,125,262.79 2,283,330.70

Incremento 

Facturación
186,820.77 170,951.24 -135,950.83 254,321.90 56,798.17 33,258.24 158,067.91

10.70% 9.79% -7.09% 14.29% 2.72% 1.56% 6.92%



RECAUDACION SICUANI

CONCEPTOS 2017 2018 2019 2020 2021

Servicio de Agua Potable 1,321,754.60 1,504,563.84 1,615,517.09 1,409,550.68 1,732,968.38

Servicio de Alcantarillado 434,081.41 493,733.20 524,145.73 448,480.24 558,769.47

Cargo Fijo 192,183.84 325,755.42 363,340.27 335,914.07 406,781.48

Intereses 21,321.58 24,397.15 30,572.47 9,641.41 1,758.40

Conexión de Agua 166,587.57 190,841.28 190,968.04 184,640.70 242,608.84

Conexión Alcantarillado 92,466.61 131,749.40 95,866.21 228,913.17

Colaterales 211,664.25 23,254.34 40,339.73 43,169.67 57,549.60

Otros (CORTES) 103,626.88 78,275.44 73,358.53

Convenios 89,401.18 317,416.94 289,658.73 122,367.01 157,315.17

Otros ingresos (+/-) 0.00 61.68 -370.34 517.17 1,307.41

SUB TOTAL 2,633,087.92 3,090,048.69 3,223,396.46 2,554,280.95 3,387,971.92

IGV  18% 409,488.88 479,999.11 513,555.68 434,057.68 578,109.72

TOTAL, INGRESOS 3,042,576.80 3,570,902.23 3,736,952.14 2,988,338.63 3,966,081.64



CARTERA MOROSA SICUANI

Años
Importe

S/.

Incremento

S/.
%

2010 115,346.82 8,036.81 7.5%

2011 128,342.33 12,995.51 11.3%

2012 141,343.41 13,001.08 10.1%

2013 160,981.08 19,637.67 13.9%

2014 142,673.96 -18,307.12 -11.4%

2015 208,645.47 65,971.51 46.2%

2016 167,326.79 -41,318.68 -19.8%

2017 237,304.07 69,977.28 41.8%

2018 258,176.44 20,872.37 8.8%

2019 322,247.11 64,070.67 27.0%

2020 631,892.84 309,645.73 119.9%

2021 507,008.98 -124,883.86 -38.8%



TARIFAS SICUANI

Tarifa 

AlcantarilladoClase Categoría Rango Tarifa Agua Cargo fijo
Consumo 

Asignado

(S/ / m³) (S/ / m³) (S/ / mes)

Residencial

Social 0 a más 0.7748 0.2776 2.52 15

Doméstico

0 a 15 0.7748 0.2776 2.52

15

15 a más 1.3080 0.4684 2.52

No 

Residencial

Comercial 

y otros

0 a 24 1.3080 0.4684 2.52

24

24 a más 1.8931 0.6777 2.52

Industrial

0 a 60 1.8931 0.6777 2.52

60

60 a más 2.7987 1.0015 2.52

Estatal

0 a 24 1.3080 0.4684 2.52

20

24 a más 1.8931 0.6777 2.52

OFICIO N.º 104-2021/SUNASS-ODS-CUS

Reajuste IPM 3.48%

OFICIO N.º 229-2021/SUNASS-ODS-CUS

Reajuste IPM 4.58%

OFICIO N.º 316-2021/SUNASS-ODS-CUS

Reajuste IPM 3.39%



RECLAMOS COMERCIALES SICUANI

¶ El año 2016 se presentaron un total de 1089 Reclamos y 791 fueron

atendidos.

¶ El año 2017 se presentaron un total de 429 Reclamos y 429 fueron atendidos.

¶ El año 2018 se presentaron un total de 321 Reclamos y 321 fueron atendidos.

¶ El año 2019 se presentaron un total de 159 Reclamos y 159 fueron atendidos.

¶ El año 2020 se presentaron un total de 370 Reclamos y 370 fueron atendidos.

¶ El año 2021 se presentaron un total de 130 Reclamos y 130 fueron atendidos.



FACTURACION POR AGUA Y ALCANTARILLADO SANTO TOMAS

CONCEPTOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Servicio de Agua 

Potable
140,595.55 136,828.80 149,428.71 108,114.12 80,045.72 70,200.74

Servicio de 

Alcantarillado
7,872.01 6,478.29 7,525.97 5,329.18 4,500.16 6,153.45

TOTAL 148,467.56 143,307.09 156,954.68 113,443.30 84,545.88 76,354.19

INC DE LA 

FACTURACION
-1,253.40 -5,160.47 13,647.59 -43,511.38 -28,897.42 -8,191.69

-0.84% -3.48% 9.52% -27.72% -25.47% -9.69%



RECAUDACION SANTO TOMAS

CONCEPTOS 2017 2018 2019 2020 2021

Servicio de Agua 

Potable
55,592.57 71,338.79 56,184.81 45,235.01 47,565.69

Servicio de 

Alcantarillado
3,846.39 5,110.06 3,832.22 2,798.12 4,662.79

Cargo Fijo 14,750.41 19,557.71 19,392.53 19,147.04 22,118.13

Intereses 7,166.19 10,971.77 10,030.82 4,235.09 2,449.51

Conexión de Agua 6,827.79 3,825.90 8,861.30 6,446.29 15,824.18

Conexión 

Alcantarillado
6,816.15 0.00 1,851.63 503.68

Colaterales 5,576.61 851.38 745.95 904.42 1,418.50

Otros (CORTES) 0.00 68.34 161.14 102.78

Convenios 2,798.71 3,441.39 2,049.58 5,347.33 8,886.23

Otros ingresos(+/-) 63.72 61.68 64.18 65.07 132.70

SUB TOTAL 103,438.54 115,227.02 103,174.16 84,178.37 103,664.19

IGV  18% 16,545.25 18,139.63 16,454.91 13,686.34 16,612.76

TOTAL INGRESOS 119,983.79 133,366.65 119,629.07 97,864.71 120,276.95



CARTERA MOROSA SANTO TOMAS

Años
Importe

S/.

Incremento

S/.
%

2010 33,938.66 3,459.95 11.4%

2011 42,165.18 8,226.52 24.2%

2012 50,391.61 8,226.43 19.5%

2013 55,400.15 5,008.54 9.9%

2014 65,095.18 9,695.03 17.5%

2015 97,434.18 32,339.00 49.7%

2016 77,178.29 -20,255.89 -20.8%

2017 221,967.49 144,789.20 187.6%

2018 428,072.00 206,104.51 92.9%

2019 567,635.30 139,563.30 32.6%

2020 641,111.41 73,476.11 12.9%

2021 679,850.26 38,738.85 6.0%



TARIFAS - SANTO TOMAS

Clase Categoría Rango
Tarifa Agua

Tarifa 

Alcantarillado
Cargo fijo Consumo 

Asignado

(S/ / m³) (S/ / m³) (S/ / mes)

Residencial

Social

0 a 15 0.2181 0.0215 2.52

10
15 a más 0.5598 0.0503 2.52

0 a 8 0.2421 0.0239 2.52

Doméstico 8 a 20 0.3474 0.0347 2.52 15

20 a más 0.5727 0.0575 2.52

No Residencial

Comercial 

y otros

0 a 24 0.5703 0.0575 2.52

20
24 a más 0.9238 0.0934 2.52

Industrial 0 a más 0.9238 0.0934 2.52 20

Estatal

0 a 20 0.3007 0.0311 2.52

20
20 a más 0.5727 0.0575 2.52



CATASTRO DE USUARIOS Y MEDICION

CONEXIONES DE AGUA POTABLE

LOCALIDAD 2019 2020 2021

SICUANI 14404 14712 15333

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

LOCALIDAD 2019 2020 2021

SICUANI 12552 12766 13363



CONEXIONES POR CATEGORIAS ðSICUANI

CONEXIONES DE AGUA POTABLE

TARIFA ACTIVAS INACTIVAS TOTAL

Social 8 10 18

Domestico 12751 685 13436

Comercial 1378 51 1429

Industrial 266 22 288

Estatal 134 28 162

TOTAL 14537 796 15333

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

TARIFA ACTIVAS INACTIVAS TOTAL

Social 7 2 9

Domestico 10947 664 11611

Comercial 1340 46 1386

Industrial 223 11 234

Estatal 102 21 123

TOTAL 12619 744 13363



INCREMENTO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

SICUANI - 2021

AÑO CONEX. ACTIVAS INCREM. CONEX

2019 14404 492

2020 14712 308

2021 15333 621

AÑO CONEX. ACTIVAS

INCREM. 

CONEX

2019 12552 355

2020 12766 214

2021 13363 597



CONEXIONES ACTIVAS E INACTIVAS DE AGUA POTABLE - 2021



CONEXIONES ACTIVAS E INACTIVAS DE AGUA Y ALCANTARILLADO A NIVEL 
DE EPS



ACTUALIZACION DE CATASTRO DE USUARIOS 
La actualización de catastro de usuarios está en un 82%, con el estudio tarifario (PMO) para el año regulatorio 2018 se debió

alcanzar al 90%, a nivel de Sicuani, al inicio del año 2019 se hizo la evaluación del primer año regulatorio del segundo

quinquenio el cumplimiento de actualización de catastro comercial por parte de SUNASS, pero hasta el fin del año 2021 no se

tiene los resultados de evaluación, hasta el fin de año 2021 catastro comercial la actualización de catastro usuarios está en un

74% actualizado y un 26% esta desactualizado a nivel de Sicuani, si no se realiza la actualización de catastro de usuarios, cada

año se des actualiza más y más.

SICUANI USUARIOS

ACTUALIZADO 11098

FALTA ACTUALIZAR 4000

TOTAL 15098



LOCALIDAD SANTO TOMAS

CONEXIONES DE AGUA POTABLE

2019 2020 2021

2973 2983 3003

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

2019 2020 2021

1307 1309 1311



CONEXIONES POR CATEGORIAS ðSANTO TOMAS

CONEXIONES DE AGUA POTABLE

TARIFA ACTIVAS INACTIVAS TOTAL

Social 2 2 4

Domestico 1149 1711 2860

Comercial 38 29 67

Industrial 1 1 2

Estatal 47 23 70

TOTAL 1237 1766 3003

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

TARIFA ACTIVAS INACTIVAS TOTAL

Social 1 1 2

Domestico 451 751 1202

Comercial 33 25 58

Industrial 1 1 2

Estatal 30 17 47

TOTAL 516 795 1311



INCREMENTO DE CONEXIONES AGUA Y DESAGUE SANTO TOMAS ð2021

AÑO CONEX. AGUA INCREM. CONEX

2019 2973
45

2020 2983
10

2021 3003
20

AÑO CONEX.  DESAGUE INCREM. CONEX

2019 1307
9

2020 1309
2

2021 1311
2



CONEXIONES ACTIVAS E INACTIVAS DE AGUA POTABLE ð2021



MICRO MEDICION

AÑO 2021

Medidores instalados 14801

Medidores operativos 6369

Medidores inoperativos 8432

Usuarios sin medidor 532



SITUACION ACTUAL DEL PARQUE DE MEDIDORES DE LA AGENCIA ZONAL DE SANTO TOMAS

AÑO 2021

Medidores instalados 516

Medidores operativos 79

Medidores inoperativos 437

Usuarios sin medidor 2487



MEDIDORES INSTALADOS, OPERATIVOS E INOPERATIVOS A NIVEL DE 

EPS

MEDIDORES INSTALADOS

SICUANI 14801

STO TOMAS 516



GERENCIA

DE
OPERACIONES

ü GERENTE OPERACIONAL : ISAAC  QUISPE  MOROCCO



GERENCIA DE OPERACIONES

Responsable de captar, potabilizar, almacenar y distribuir agua potable

hasta la caja medidor, recolectar las aguas servidas en las cajas de

registro, trasladar a través de colectores, interceptores hasta la planta de

tratamiento de aguas servidas para ser convertidas en aguas dentro de

los limites máximos permisibles para ser entregados al cuerpo receptor .



UNIDAD DE 
PRODUCCION



UNIDAD DE PRODUCCION

Captación  
Ccochapampa

Captación: 
Molino Punko y 
Puca Chupa

Captación 
Hercca

la unidad de produccion tiene como objetivo de mantener en forma permanente la

produccion y calidad de agua potable desde las captaciones hasta las infraestructuras de

almacenamientos y realizar trabajos de operacion y mantenimiento .



PROGRAMAS:











UNIDAD DE 

DISTRIBUCION Y 

MANTENIMIENTO



UNIDAD DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO

Responsable de la distribución de agua potable hasta las cajas de medidores y

recolectar aguas servidas desde las cajas de registro hasta la entrada del PTAR.

En el año 2021 la Unidad de Distribución y Mantenimiento trabajó con cuatro

programas



1





2





3



4



CONTINUIDAD Y PRESIONES DE 

SERVICIO DE AGUA POTABLE



PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES



PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES

¤Las aguas residuales provenientes de los usuarios domésticos y no domésticos la

población de la ciudad de Sicuani, ingresana la planta de tratamiento de aguaresiduales,

trayendo consigoresiduosinorgánicosque no sonapropiadosni para el procesoy para el

equipamiento con que se cuenta, por lo cual el agua residual pasa por una serie de

procesocon la finalidad dedescontaminarlano dañela flora y fauna.



MANTENIMIENTO



LOGROS







UNIDAD 

DE ESTUDIOS 

Y
OBRAS



UNIDAD DE ESTUDIOS Y OBRAS

Esla unidad responsable de Planificar, organizar, dirigir las actividades

de formulación y desarrollo de los proyectos, elaborar los expedientes

técnicos y ejecución de los mismos, del sistema de saneamiento en el

ámbito de la EPSEMPSSAPAL.


