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Señores Miembros de la Junta General de Accionistas

El Directorio, presenta la Memoria Anual y los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2022 de la EPS. EMPSSAPAL S.A., con el fin

de dar a conocer los resultados más significativos de la gestión, a pesar de seguir combatiendo la pandemia que atravesamos a consecuencia

del Covid-19 y el conflicto social .

La Memoria Anual contiene el resumen de las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos gracias al esfuerzo conjunto de funcionarios

y trabajadores en general de la entidad.

Durante el Año 2022, la empresa ha ejecutado por Saldo Balance de Transferencia de OTASS- Decreto Supremo Nº000024-2021-OTASS-DE

S/.53,757.00 Soles. En la fuente “Donaciones y Transferencias” IMPLEMENTACIÓN DE CATASTRO TÉCNICO DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE SICUANI, PROVINCIA DE CANCHIS- CUSCO(CODIGO UNIFICADO Nº2517720).

Por Saldo Balance de Transferencia de OTASS- S/. 73,999.00, Para ejecución pago de expediente técnico de FICHAS SANTO TOMAS-

Convenio N°034-2018/OTASS-EMPSSAPAL S.A.

Al presentar esta Memoria me permito agradecer el trabajo realizado por los señores miembros de la Junta General de Accionistas siempre en

permanente búsqueda de mejorar los servicios de saneamiento a nuestra población de Sicuani y Santo Tomas - a los miembros del Directorio,

Gerente General, Gerentes de Linea, Jefes de Oficina, Jefes de Unidades y Trabajadores en general, que permiten posicionar a la EPS

EMPSSAPAL S.A., como una empresa profesional y de servicio permanente en la localidad de Sicuani y Santo Tomas.

Atentamente,

Dr. Serapio Vega Monge

Presidente del Directorio

PRESENTACIÓN
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I. INFORMACION GENERAL

1.1 DATOS GENERALES
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1.2  RESEÑA HISTORICA DE LA EPS EMPSSAPAL S.A.

Es una Empresa Municipal bajo la modalidad de empresa del estado de derecho privado, que opera con autonomía financiera

y administrativa, con arreglo a la política general, objetivo y metas impartidos por las Municipalidades Propietarias:

Municipalidad Provincial de Canchis y Chumbivilcas, con patrimonio íntegramente de propiedad de dichos municipios.

Esta organizada legalmente como una Sociedad Anónima, con sujeción a la Ley General de Sociedades, como de la Ley de

la Actividad Empresarial del Estado, Incluyendo la Ley Anual de Presupuesto pertinente, así como su actividad se rige

principalmente por las disposiciones legales de servicios de saneamiento emitidas por la SUNASS.

Su objetivo social de acuerdo a lo dispuesto por la ley Nº 26338 Ley General de Servicios de Saneamiento modificado por D.L

Nº1240 y su Reglamento, y sus Estatutos, es realizar todas las actividades vinculadas a la presentación de los servicios

públicos de agua potable y alcantarillado sanitario en el ámbito de su jurisdicción, esto es la ciudad de Sicuani Capital de la

Provincia de Canchis y Santo Tomás Capital de Chumbivilcas.

Mediante D.L. Nº 574 del 11 de Abril 1990, se promulgo la Ley de Organización y Funciones del Ministerio de Vivienda y

Construcción, indicando en sus disposiciones complementarias y transitorias numeral séptimo que SENAPA transfiera sus

empresas filiales a las Municipalidades Provinciales y Distritales.

En cumplimiento a la disposición complementaria del D:L. Nº 574 se promulgo el procedimiento para la Transferencia,

mediante decreto Ley Nº 601 de 01 MAYO 1990, posteriormente por el decreto supremo Nº 134-90-PCM del 22 Octubre 1990,

se Transfirió. A título gratuito de las acciones de capital SENAPA en su Empresa filial SEDA QOSQO, a varias Municipalidades

Provinciales entre ellas la Municipalidad Provincial de Canchis.
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1.3. AMBITO DE RESPONSABILIDAD

El ámbito de responsabilidad de la EPS EMPSAPAL S.A., comprende:

La Provincia del Canchis, con su distrito de Sicuani.

La Provincia de Chumbivilcas, con su distrito de Santo Tomas.

Ambas localidades se encuentra registrada en la partida electrónica N° 11000095 del Registro de Personas

Jurídicas de la SUNARP – Sicuani.

1.4. OBJETO SOCIAL

La sociedad tiene por objeto prestar en forma total o parcial servicios de saneamiento que comprenden la

prestación regular de servicios de agua potable, sistema de producción y distribución, alcantarillado sanitario y

tratamiento de aguas residuales para disposición final o rehúso y disposición sanitaria de excretas en el ámbito de

responsabilidad establecido en el respectivo contrato de explotación.



VISION
Ser una empresa Prestadora de los servicios de Saneamiento

prestigiosa, que garantiza la calidad de vida de la población en la

Región Sur, preservando el Medio Ambiente.

MISION Brindar Servicios de Saneamiento de Calidad, comprometidos con el 

cuidado del medio ambiente.

VALORES
Honestidad, Trabajo Coordinado, Compromiso, Puntualidad, 

Liderazgo.
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II. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL



OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos institucionales se han formulado con el fin de alcanzar una mejora a través del uso de los

recursos para la entrega de un mejor servicio de agua potable y disposición de aguas servidas a la población, así mismo

señala los cambios que la EPS debe lograr en la prestación del servicio, objetivos que finalmente se orientarán al logro

de los objetivos regionales y nacional el cierre de brechas y cobertura universal.

OBJETIVO GENERAL

Lograr la sostenibilidad de los servicios de saneamiento contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios, con

responsabilidad socio – ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Mejora continua de los servicios de saneamiento.

 Modernizar los sistemas administrativos, comerciales y operativos.

 Ampliar la cobertura de los servicios de agua y alcantarillado en el ámbito de su jurisdicción e incorporar otras

administraciones de saneamiento.

 Asegurar la sostenibilidad económica de la Empresa.

 Actualización permanente del catastro técnico y del catastro comercial.
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3.1. ACCIONARIADO

Son socios de la EPS EMPSSAPAL S.A. las Municipalidades en cuya jurisdicción opera la empresa.

La composición actual de accionariado, es la siguiente:

Municipalidad  Provincial de Canchis, con 92% de acciones.

Municipalidad  Provincial de Chumbivilcas, con 8% de acciones.

3.2. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

PRESIDENTE:
Abog. Kari Erlinda Macedo Condori

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Canchis

Desde el mes de Diciembre del 2020 – Hasta el 31 de Diciembre del 2022.

INTEGRANTE:

Tec: Nadia Liz Pallo Arotaipe

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas

Desde el mes de Noviembre de 2020 – Hasta el 31 de Diciembre del 2022.
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III. ORGANIZACION



3.3. DIRECTORIO

PRESIDENTE:

Dr. Serapio Vega Monge.

Representante de la Municipalidad Provincial de Canchis.

Desde el 13 Diciembre del 2021 – Continúa.

INTEGRANTES:

 Ing. Edgar Rolando Zamalloa Bendezu

Representante de la Sociedad Civil

Desde el 25 de Enero del 2022 – Continua.

 Ing. José Manuel Monrroy Meza.

Representante del Gobierno Regional.

Desde el 08 de febrero del 2019 – Hasta el 12 de Diciembre del 2022.

 Ing. Edward Zarate Farfán.

Representante del Gobierno Regional.

Desde el 13 de Diciembre del 2022 - Continua.
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3.4. DIRECCION EJECUTIVA

GERENTE GENERAL.
Abog. Juan Carlos Alvarez Ccasa

Desde el 02 abril del 2014 – Hasta el 31 de Diciembre 2022.

GERENTE DE OPERACIONES
 Isaac Quispe Morocco

Desde el 02 de Enero 2011 – Hasta el 31 de Marzo 2022.

 Bach. Ing. Civil : Ervin Arias Ochoa.

Desde el 01 de Abril 2022– Hasta el 31 de Diciembre del 2022.

GERENTE COMERCIAL
 Abog: Fernando Medina Mena

Desde 30 de Abril 2014 – continua.

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 

 Ing: Fany Ruth Cardeña Aparicio

Desde el 16 de Julio del 2020 – continua.

JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL
 Abog: Lizz Stefany Pizarro Vega

Desde Octubre del 2020

JEFE DE LA OFICINA DE PLANIFICACION
 Eco: Catarina Quico Auccapure

Desde 01 noviembre de 1999 – continua. 11
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3.5.ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Junta General de 

Accionistas

Directorio
Oficina de Auditoria 

Interna

Gerencia General

Oficina de Asesoría y 

Defensa Legal

Gerencia de Administración 

y Finanzas

Gerencia de 

Planeamiento y 

Desarrollo

Oficina de 

Logística y 

Servicios

Oficina de 

Contabilidad y 

Costos

Oficina de 

Tesorería y 

Control 

Financiero

Unidad de 

Adm de 

Personal y 

Relaciones 

Laborales 

Unidad de 

Seguridad 

Integral

Oficina de 

Planeamiento y 

Control de 

Gestión

Oficina de Desarrollo 

Organizacional y 

Talento Humano

Oficina de 

Tecnologías de 

Información y 

Comunicaciones

Oficina de Imagen y 

Responsabilidad Social
Unidad de Control de Calidad

Unidad de Gestión de Perdidas

Gerencia 

Comercial
Gerencia de 

Operaciones

Departamento 

de Atención al 

Cliente

Departamento de 

Gestión 

Comercia y 

Servicios

Departament

o de Ventas y 

Catastro

Departamento de 

Aguas Residuales

Departamento de 

Producción de 

Agua

Departamento de 

Mantenimiento e 

Instalaciones

Unidad de Ingeniería y 

Proyectos

OFICINA ZONAL

(Santo Tomas)



IV. GERENCIA DE OPERACIONES
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4.1 UNIDAD DE PRODUCCION

Es la encargada de operar, controlar y

Garantizar una operación eficiente,

económica e integrada de las instalaciones y

demás elementos que componen la

infraestructura de producción de agua

potable, Para lo que mediante formatos

adecuados recopila y organiza la información

que se obtiene del control operacional de las

instalaciones de producción de agua

(Captaciones, Reservorios y estaciones de

bombeo).

Captación  
Ccochapampa

Captación: Molino 

Punko y Puca 

Chupa

Captación Hercca
14



4.1.1 PROGRAMAS

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE 

LA INFRAESTRUCTURA DE PRODUCCIÓN DE 

AGUA Y PURGA DE REDES DE DISTRIBUCIÓN

PROGRAMA DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

DE RESERVORIOS Y ESTACIONES DE BOMBEO DE 

AGUA POTABLE

PROGRAMA DE MONITOREO DE LA CALIDAD 

DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO

ACTIVIDAD 10.01.02.02

ACTIVIDAD 10.01.02.03

ACTIVIDAD 10.01.02.04
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4.1.1.1 PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DE 

PRODUCCIÓN DE AGUA Y PURGA DE REDES DE DISTRIBUCIÓN

El 2022 se ejecuto 

80% respecto a lo 

programado

43% mas que lo 

ejecutado el año 

2021 (37 %)

ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CAPTACIONES, RESERVORIOS Y PURGA DE 

REDES DE DISTRIBUCION

2022 se ejecuto el 

100% de las 

actividades 

programadas al 

igual que el año 

2021

MANTENIMIENTO DE CAPTACIONES DE AGUA
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE 

RESERVORIOS

PINTADO Y COLOCACION DE 

POSTES DE CEMENTO EN LA 

FRENTERA DE CR1

PINTADO DE VALVULAS

LOGRO : MANTENIMIENTO DE VALVULAS Y CAMARAS DE REUNION DE AGUA EN BUEN ESTADO PARA LA PRODUCCIÓN DE AGUA 

DE CALIDAD PARA LOS 49682 USUARIOS DEL DISTRITO DE SICUANI Y LOS 4760 USUARIOS DEL LDISTRITO DE SANTO TOMAS

16



4.1.1.2 PROGRAMA DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE RESERVORIOS Y 

ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA POTABLE

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PREDICTIVO Y CORRECTIVO DE ESTACIONES DE 

BOMBEO

CAMBIO DE VÁLVULAS CHECK 

ESTACIÓN DE BOMBEO PUERTO

ARTURO)

MANTENIMIENTO DE MACROMEDIDOR DE LA LÍNEA DE 

CONDUCCIÓN CR1- PICHASANI Y AL TABLERO ELÉCTRICO 

DE CR1 PARA CONECTAR A UPS

17



ACTIVIDADES DE ESTACIONES DE BOMBEO Y RESERVORIOS 

 

Localidad AÑO Unidad
Agua Potable 

distribuida

Caudal de 

distribución

Sicuani
2021 M3 3616,148.21 114.28 Lts/Seg.

2022 M3 3680,022.7 185.30 Lts/seg

Santo 

tomas

2021 M3 488,722 16.16

2022 M3 360,867 16.16

18



LOCALIDAD AÑOS VOL. DISTRIB.
N°

CONEX.
DENS.POB

POBL.USUAR

IA
DOT/DIA/HAB

SICUANI 2021 3’680,022.7 14998
3.46 49,682 199.41

2022 3´616,148.2 14359

STO. TOMAS 2021 488.722.00 1190
4.00 4760 281.30

2022 360,867.00 934

DOTACION DE AGUA

LOCALIDAD
AÑO

VOL. DISTRIB
VOL 

FACTURADO

AGUA NO FACT. 

%

SICUANI 2021 3’616148.21 1’777,127.00 50.86

2022 3’680,022.70 1’807,045.00 51.00

SANTO 

TOMAS

2021 488,722.00 230,269.00 50.86

2022 360,867.00 176,174.00 52.88

AGUA NO FACTURA

El año 2022 se incremento el 

agua no facturada de 50.86 a 

51% en Sicuani y en Santo 

Tomas de 50.86 % a 52.88%
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4.1.1.3 PROGRAMA DE MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO 

HUMANO

CUMPLIMIENTO DE LOS P.C.O. CON LOS LMP EN REDES DE DISTRIBUCION SICUANI –EJERCICIO

2022 - EMPSSAPAL S.A.

Cloro residual libre en redes de distribución

CUMPLIMIENTO DE LOS P.C.O. CON LOS LMP EN REDES DE DISTRIBUCION SANTO TOMAS –

EJERCICIO - 2022 - EMPSSAPAL S.A
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ASEGURAMIENTO DE LOS RESULTADOS DE CALIDAD DE AGUA

INFORME DE ENSAYOS MA2238600

Con la finalidad de asegurar los resultados del monitoreo de Parámetros de Control Obligatorio (PCO)

y Parámetros adicionales de control obligatorio (PACO) la Unidad de Producción viene realizando la

calibración periódica de la calibración de los equipos, así mismo se han realizado ensayos de calidad

de agua en laboratorios acreditados por INACAL
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METAS E INDICADORES PLAN MAESTRO OPERACIONAL 

2017-2022

ítem LINEAS DE ACCION / ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

% DE CUMPLIMIENTO

P
R

E
S

U
P

U
E

S

T
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P
R
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G
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A

M
A

D
O

A
Ñ

O
 1

A
Ñ

O
 2

A
Ñ

O
 3

A
Ñ

O
 4

A
Ñ

O
 5

4

PROGRAMA DE INVERSIONES Y 

FINANCIAMIENTO, Inversiones de 

Agua Potable

4.1.

Implementación del Plan de 

Control de Calidad y Formulación 

del Programa de Adecuación 

Sanitaria

1. Plan de monitoreo de control de 

calidad                                        2. 

Resolución de aprobación                               

3. Formulación del PAS

50

%

185,98660

%

4.2.

Implementación de Mecanismos de 

Retribución por Servicios 

Ecosistémicos Hidrologicos

1. etapa I Diseño del MRSEH                                     

2. Etapa II incorporación del 

MRSEH                                          3. 

Etapa III Ejecución del MRSEH

30

%
284,999

4.3.

Formulación del Plan de Gestión de 

Riesgos de Desastres Adaptación 

al Cambio Climático.

1. Elaborar plan de contingencias                              

2. Elaborar un plan de gestión de 

riesgos                                        3. 

Formular un plan de adaptación al 

cambio climático

50

% 50,000
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4.2 UNIDAD DE DISTRIBUCION Y 

MANTENIMIENTO

La Unidad de Distribución y Mantenimiento es el responsable

de distribuir agua potable a los usuarios y de igual forma

recolectar las aguas servidas desde las cajas de registro

hasta la entrega de la planta de tratamiento de aguas

servidas
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4.2.1 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AGUA POTABLE

SICUANI
ACTIVIDAD UNID. PROGR. EJEC. %

MANTENIMEINTO Y/O CAMBIO DE VALVULA 4" (110mm) Unid. 4 3 75.00

MANTENIMIENTO Y/O CAMBIO DE VALVULA 3" (90MM) Unid. 3 3 100.00

MANTENIMIENTO Y/O CAMBIO DE VALVULA 2" (63MM) Unid. 7 9 128.57

INSERCION DE VALVULA DE AIRE 4" (110 MM) Unid. 2 0 0.00

INSERCION DE VALVULA DE AIRE 3" (90 MM) Unid. 1 0 0.00

INSERCION DE VALVULA DE AIRE 2" (63 MM) Unid. 6 2 33.33

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE GRIFOS Y/O HIDRANTES Unid. 11 14 127.27

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE VALVULAS DE PURGA Unid. 3 2 66.67

ANULACION Y EMPALME DE RED Unid. 8 12 150.00
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AGUA POTABLE 

SANTO TOMAS

DESCRIPCION 12 PROGRAMAD

O

EJECUT % 

EJEC.

Cambio de Válvula tipo Maza F°F°

110 mm

Und. 04 01 25

Cambio de Válvula tipo Maza F°F° 90 

mm

Und. 02 01 50

Cambio de Válvula tipo Maza F°F° 63 

mm

Und. 06 04 66

Reparación de redes Und. 120 97 81
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4.2.2 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE AGUA POTABLE SICUANI

ACTIVIDAD UNID. PROGR. EJEC. PORC.

FALTA DE AGUA Y BAJA PRESION Unid. 16 116 725.00

REPARACION DE FUGA PRIMARIO Unid. 60 24 40.00

REPARACION DE RED SECUNDARIO Unid. 80 75 93.75

REPARACION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS Unid. 100 118 118.00

LIMPIEZA DE FILTRO DE MACRO MEDIDOR Unid. 4 5 125.00
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE AGUA POTABLE  SANTO 

TOMAS

DESCRIPCIÓN UNID. PROGR. EJEC. PORC.

CAMBIO DE VÁLVULAS Und. 4 2 50

REPARACIÓN DE REDES N° Rot. 200 192 96

REPARACIÓN DE CONEXIONES 

DOMICILIARIAS
Und. 200 178 89

REPARACIÓN DE HIDRANTES Und. 4 4 100

REPARACIÓN DE VÁLVULAS Und. 20 12 60
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4.2. 3. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 

ALCANTARILLADO SICUANI

DESCRIPCION
UNID

.

PROGR

.
EJEC. PORC.

LIMPIEZA  DE BUZONES Unid. 1200 1060 88.33
LONGITUD DE RED DE 

ALCANTARILLADO Unid.
60 63

105.00
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ALCANTARILLADO 

SANTO TOMAS

DESCRIPCION UNID. PROG EJEC. PORC.

N° DE BUZONES Und. 128 71 55

LONGITUD DE TUBERIA Und. 10.8 4.26 39
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4.2.4. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE ALCANTARILLADO DE AGUA 

SERVIDAS SICUANI

ACTIVIDAD UNID. PROG. EJEC. PORC.

DESATORO COLECTORES Unid. 360.00 213.00 59.17

DESATORO DE ACOMETIDAS Unid. 480.00 151.00 31.46

RENOVACION DE TAPS DE BUZON Unid. 72.00 48.00 66.67

RENOVACION DE LOZAS DE BUZON Y/O RED Unid. 4.00 8.00 200.00

CAMBIO DE REDES COLECTORAS Mtrs. 72.00 0.00 0.00

RECONSTRUCION DE MUROS DE BUZON Unid. 4.00 0.00 0.00
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE ALCANTARILLADO DE 

AGUA SERVIDAS SANTO TOMAS

DESCRIPCION UND. PROGRAMADO EJEC. % AVANC.

Atoro de Colectores Und. 120 82 68

Reposición de Tapas de Inspección Und. 10 5 50

Reposición de Losas de Buzón Und. 6 1 16
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4.2.5. PROGRAMA DE CONTINUIDAD Y PRESIONES DE SERVICIO DE AGUA POTABLE 

EN LA CIUDAD DE SICUANI – SANTO TOMAS

LOCALIDAD CONTINUIDAD PRESION DE 

SERVICIO

SICUANI 23.35 Hs/día 20.81 m.c.a.

SANTO TOMAS 15.27 Hs/día 14.04 m.c.a.

4.2.6 PROGRAMA DE CONEXIONES DOMICILIARIAS

CONEXIONES NUEVAS DE AGUA POTABLE

MES PROG. EJEC. PORC.

ENERO CAMPAÑA 2021
37 75

202.70

FEBRERO CAMPAÑA 2021
37 55

148.65

MARZO CAMPAÑA 2021 37 12 32.43

ABRIL 56 40 71.43

MAYO
56 71

126.79

JUNIO 56 47 83.93

JULIO
57 64

112.28

AGOSTO 57 42 73.68

SETIEMBRE 57 45 78.95

OCTUBRE 57 43 75.44

NOVIEMBRE 57 54 94.74

DICIEMBRE 57 45 78.95

TOTAL 510 451 32



4.3 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES (PTAR SICUANI)

• Responsable de realizar el tratamiento de aguas servidas y entregar al

cuerpo receptor con parámetros dentro de los límites máximos permisibles
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• El volumen tratado por la planta de tratamiento de agua residual PTAR SICUANI proveniente de la

población de Sicuani para el periodo 2022 fue de 2,038,418.03 m3, la continuidad de servicio que

brinda la planta de tratamiento de aguas residuales es de 24 horas diarias ininterrumpidas inclusive

sábados, domingos y feriados, con un caudal promedio anual de 66.78 L/s.

LOGROS:

 Cumplimiento al decreto supremo N° 003-2010-MINAN

 Cumplimiento de las obligaciones ante los entes fiscalizadores.

 Monitoreo por laboratorio acreditado para el efluente de las aguas tratadas.

 Declaración de los reportes semestrales a la dirección General de asuntos Ambientales (DGAA) Del

Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento.
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LOGROS:

 Disminución del Costo energético de la PTAR Sicuani con un promedio mensual ha sido de S/ 9 913.36

nuevos soles, lo cual refleja el ahorro energético.

 El personal de la PTAR Sicuani ha logrado consolidar sus destrezas en temas de mantenimiento asistido uso de

instrumentos y las actividades concernientes a la extracción de lodos.

 LA PTAR SICUANI en el último estudio realizado por la SUNASS “DIAGNOSTICO DE LA PLANTAS DE

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR) EN EL AMBITO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS” ha tenido

logros importantes y recomendaciones a implementar.
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4.5 UNIDAD DE INGENIERÍA Y PROYECTOS 

Es la unidad responsable de Planificar, organizar, dirigir las actividades de formulación y desarrollo de los

proyectos, elaborar los expedientes técnicos y ejecución de los mismos, del sistema de saneamiento en el

ámbito de la EPS EMPSSAPAL.
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PROYECTOS EJECUTADO POR CONVENIOS

Ampliaciones de redes de agua potable y desague

en seis asentamientos humanos, beneficiando a

180 familias.

DESCRIPCIÓN FAMILIAS 

BENEFICIARIAS

ASENTAMIENTOS

HUMANOS

Ampliaciones de 

redes de agua 

potable y 

desague

180 06

Instalación de 

Piletas Publicas 

02 40

RECONSTRUCCIÓN DEL MURO 

DE CONTENCIÓN DEL 

RESERVORIO DE PUERTO 

ARTURO 

Logros: 180 familias que mejoran su calidad de vida

en lo referente a baja morbilidad y contaminación

con la instalación de agua potable y desagüe
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PROYECTOS DE INVERSION

• Elaboración de 06 Expediente técnico de las fichas IOARR para la

localidad de Santo Tomas
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• Elaboración del expediente técnico para el proyecto “Mejoramiento,

Ampliación de la Cobertura del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado del

Barrio de Uraypampa de la Comunidad de Chumo del Distrito de Sicuani,

Provincia de Canchis – Cusco” con código unificado N.º 2180967, que

beneficiara a mas de 500 familias inicialmente.
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Inicio de la actualización del catastro técnico de las redes de agua potable y 

alcantarillado de la ciudad de Sicuani  que tiene un avance de 20% aprox.
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V. GERENCIA COMERCIAL
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5.1. GESTION COMERCIAL

La Gerencia Comercial impulsa, administra y dirige los aspectos comerciales de los servicios prestados por la

empresa en lo referente a control, registro, facturación y evaluación de los usuarios.

Genera los recursos necesarios para el desarrollo de las operaciones corrientes y de inversión de la empresa

de acuerdo a los planes operativos y estratégicos, con el fin de ampliar la cobertura del servicio y mejorar la

atención a los usuarios.

5.2. USUARIOS

La composición de la cartera de Clientes nos muestra el número de conexiones comprendidas en las cinco

categorías, al 31 de diciembre de 2022 en Sicuani con servicio de agua en un total de 16,009 usuarios y Santo

tomas usuarios con agua 3041 haciendo un total de 19.050 conexiones, cifra que muestra el crecido en

usuarios debido a las ampliaciones en las redes de agua y alcantarillado ejecutados por la empresa en años

anteriores. Estas cifras muestran que la cobertura de atención del servicio de agua potable es cada vez mayor.

El siguiente cuadro muestra los diferentes usuarios por categorías.
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5.3. Composición de la Cartera de Clientes al 31 de diciembre del 

2022

CONEXIONES DE AGUA POTABLE

TARIFA Sicuani Santo Tomas TOTAL

Social 33 04 37

Domestico 13840 2899 16739

Comercial 1650 66 1716

Industrial 323 2 325

Estatal 163 70 233

TOTAL 16009 3041 19050

43



5.4. FACTURACION

La facturación por los servicios de Agua y

Alcantarillado durante el periodo 2022

ascendió a S/. 3’233,373.21 Soles

produciéndose un incremento de

S/.545,793.16 soles respecto al año

anterior que representa un incremento

de %.16.88, y la facturación por los

servicios de Agua y Alcantarillado de la

localidad de Santo Tomas

correspondiente al año 2022 ascendió a

S/. 98,828.10 Nuevos Soles siendo

superior inferior en S/. -13,467.54 al año

anterior que representa un decremento

de -12%, la empresa durante el año 2022

facturo la suma de 3´332,201.31 Soles.

CONCEPTOS 2020 2021 2022

Servicio de Agua Potable 1,611,124.70 1,722,170.24 2,074,532.90

Servicio de Alcantarillado 514,138.09 561,160.46 681,077.02

Cargo Fijo 374,116.26 404,249.35 477,763.29

TOTAL 2,499,379.05 2,687,580.05 3,233,373.21

Incremento Facturación 407,374.50 188,201.00 545,793.16

16.30% 7.00% 16.88%

Importe Facturado por agua y alcantarillado en la localidad de Sicuani

Importe Facturado por agua y alcantarillado en la localidad de Santo 

Tomas

CONCEPTOS 2020 2021 2022

Servicio de Agua Potable 80,045.72 70,200.74 63,796.46

Servicio de Alcantarillado 4,500.16 6,153.45 6,418.95

Cargo Fijo 40,290.58 35,941.45 28,612.69

TOTAL 124,836.46 112,295.64 98,828.10

INC DE LA FACTURACION 11,393.16 -12,540.82 -13,467.54

10.04% -10.05% -11.99%
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5.5. RECAUDACION

La recaudación por los servicios de

agua potable y alcantarillado durante

el ejercicio 2022 en la localidad de

Sicuani alcanzo a un total de S/.

4’975,244.43 cifra superior respecto al

periodo 2021 en S/. 1’017,757.61 lo

que representa un incremento de 6.10

%, en la localidad de Santo Tomas la

recaudación por los servicios de agua

potable y alcantarillado durante el

ejercicio 2022 alcanzo a S/.133,389.34

esta cifra es superior respecto al

periodo 2021 en S/. 13,112.39 lo que

representa en porcentajes un

incremento de 10.90% en el distrito de

Santo Tomas.

Recaudación en la localidad de Sicuani

CONCEPTOS 2020 2021 2022

Servicio de Agua Potable 1,409,550.68 1,726,795.29 1,937,492.32

Servicio de Alcantarillado 448,480.24 557,363.22 1,145,577.10

Cargo Fijo 335,914.07 408,734.48 448,984.52

TOTAL INGRESOS 2,988,338.63 3,957,486.82 4,975,244.43

Recaudación en la localidad de Santo tomas

CONCEPTOS 2020 2021 2022

Servicio de Agua Potable 45,235.01 47,565.69 51,720.06

Servicio de Alcantarillado 2,798.12 4,662.79 6,313.58

Cargo Fijo 19,147.04 22,118.13 23,982.05

TOTAL INGRESOS 97,864.71 120,276.95 133,389.34

-21,764.36 22,412.24 13,112.39
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5.6. MICROMEDICION

Al finalizar el período 2022 se contó con un nivel de micro medición de 97%, el cual fue 43% de medidores operativos y el

54% son medidores inoperativos según la norma la cual establece que el tiempo de vida de un medidor es de 5 años

pero si se hace una evaluación del estado de los medidores este tiempo se puede extender por más tiempo pero según la

norma se tiene que el 54 % ya no son operativos y usuarios sin medidor es de 3 % esto en la localidad de Sicuani y en la

localidad de Santo Tomas se tiene usuarios con medidor operativo es del 3% y medidores inoperativos es del 15% y los

usuarios sin medidor es del 82% esto debido al problema social que se tiene el dicha localidad.

AÑO 2022

Medidores instalados 15497

Medidores operativos 6942

Medidores inoperativos 8555

Usuarios sin medidor 512

Micro medición en Sicuani
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Micro medición en Santo Tomas

AÑO 2022

Medidores instalados 554

Medidores operativos 107

Medidores inoperativos 445

Usuarios sin medidor 2482

Micro medición a nivel de EPS
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5.7. CARTERA MOROSA

La deuda de las cuentas
comerciales por cobrar en
la ciudad de Sicuani al
finalizar el periodo 2022
ascendieron a
S/.844,213.50, respecto al
periodo anterior,
generándose un
decremento de S/.
337,204.52, y la cartera
de deudas por cobrar en
la localidad de Santo
Tomas al finalizar el
ejercicio 2022 es de
S/.690,152.36, respecto al
año anterior se ha
incrementado en S/.
46,848.05, que equivale
7.3 % respecto al periodo
anterior.

Cartera Morosa en Sicuani

Años
Importe

S/.

Increment

o

S/.

%

2020 631,892.84 309,645.73 119.9%

2021 507,008.98 -124,883.86 -38.8%

2022 844,213.50 337,204.52 53.4%

Cartera Morosa en Santo Tomas

Años
Importe

S/.

Increment

o

S/.

%

2020 641,111.41 73,476.11 12.9%

2021 643,304.31 2,192.90 0.3%

2022 690,152.36 46,848.05 7.3%
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5.8. TARIFAS

Tarifas en la localidad de Sicuani

Durante el periodo 2022 la

estructura tarifaria de la EPS

EMPSSAPAL S.A. ha sido reajustado

en 01 oportunidad, por el OFICIO

Nº 0382-2022-SUNASS-ODS-CUS

siendo el reajuste por IPM

acumulado 4.07% sobre la

estructura tarifaria de servicios de

saneamiento y colaterales.

Tarifa Media Incremental S(/m3)=

S/.0.43

Tarifa 

Alcantarillado Cons. 

Asigna
Clase Categoría Rango Tarifa Agua C. F.

(S/ / m³) (S/ / m³) (S/ / mes)

Residencial

Social 0 a más 0.8566 0.3069 2.79 15

Doméstico

0 a 15 0.8566 0.3069 2.79

15

15 a más 1.4461 0.5178 2.79

No 

Residencial

Comercial y 

otros

0 a 24 1.4461 0.5178 2.79

24

24 a más 2.0930 0.7492 2.79

Industrial

0 a 60 2.0930 0.7492 2.79

60

60 a más 3.0942 1.1072 2.79

Estatal

0 a 24 1.4461 0.5178 2.79

20

24 a más 2.0930 0.7492 2.79
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TARIFAS
Durante el periodo 2022 la estructura

tarifaria de la EPS EMPSSAPAL S.A.

ha sido reajustado en 01 oportunidad

mediante OFICIO Nº 0382-2022-

SUNASS-ODS-CUS, reajuste por IPM

acumulado 4.07% sobre la estructura

tarifaria de servicios de saneamiento y

servicios colaterales

Clase Categoría Rango

Tarifa Agua
Tarifa 

Alcantarillado
Cargo fijo

Consumo 

Asignado

(S/ / m³) (S/ / m³) (S/ / mes)

Residencial

Social

0 a 15 0.2411 0.0238 2.79
10

15 a más 0.6190 0.0556 2.79

0 a 8 0.2676 0.0265 2.79

Doméstico 8 a 20 0.3841 0.0384 2.79 15

20 a más 0.6332 0.0635 2.79

No Residencial

Comercial y 

otros

0 a 24 0.6305 0.0635 2.79
20

24 a más 1.0213 0.1033 2.79

Industrial 0 a más 1.0213 0.1033 2.79 20

Estatal

0 a 20 0.3324 0.0344 2.79
20

20 a más 0.6332 0.0635 2.79
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VI. GERENCIA DE 
ADMINISTRACION Y FINANZAS
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SICUANI

TRABAJADORES CANTIDAD

ESTABLES 26

MODALIDAD 11

LOCACION DE SERVICIOS PROFECIONALES 6

SERVICIOS NO PERSONALES 52

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 1

TOTAL 96

27%

12%

6%

54%

1%

CANTIDAD
ESTABLES

MODALIDAD

LOCACION DE SERVICIOS

PROFECIONALES

SERVICIOS NO PERSONALES

CONTRATO DE

ARRENDAMIENTO

SANTO TOMAS 

TRABAJADORES CANTIDAD

ESTABLES 3

MODALIDAD 1

SERVICIOS NO PERSONALES 5

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 1

TOTAL 10

30%

10%50%

10%

Título del gráfico

ESTABLES

MODALIDAD

6.2 Personal
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6.2 Retribuciones del Directorio

NOMBRES Y APELLIDOS DIRECTOR DIRECTOR

SERAPIO VEGA MONGE PRESIDENTE 13,200.00 

JUAN CALLAÑAUPA QUISPE DIRECTOR 550.00 

EDGAR ROLANDO ZAMALLOA BENDEZU DIRECTOR 12,650.00 

JOSE MANUEL MONROY MEZA DIRECTOR 12,650.00 

EDWARD ZARATE FARFAN DIRECTOR 550.00 

TOTAL 39,600.00 
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6.3. INVERSIONES REALIZADAS

DENOMINACION ENTIDAD TRANSFERENCIA 2020 2022 SALDO

FICHAS SANTO 

TOMAS
OTASS 3,616,556.00 176,116.50 74,000.00 3,366,439.50

CATASTRO PMO OTASS 632,216.12 28,790.48 603,425.64

EN EL AÑO 2022 SE REALIZO LA ELABORACION DE 06 EXPEDIENTES TECNICOS DE LAS FICHAS IOARR DE LA LOCALIDDA
DE SANTO TOMAS POR EL IMPORTE DE 74,000.00 SOLES, ASI MISMO SE REALIZO LA EJECUCION DEL SANEAMIENTO
TÉCNICO LEGAL DE SUMINISTRO DE AGUA Y SALUBRIDAD EN LA IMPLEMENTACIÓN DE CATASTRO TÉCNICO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE SICUANI DEL DISTRITO DE SICUANI DEL DISTRITO DE SICUANI, DE LA
PROVINCIA DE CANCHIS – CUSCO” – CATASTRO TECNICO, REALIZANDO UN GASTO DE S/28,790.48 SOLES.
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6.4.  ADQUISICIÓN DE ACTIVOS

ITEM DESCRIPCION CANT. AREA

1 LAPTOP 1 GERENCIA GENERAL

2 MEDIDOR DE REVOLUCIONES 1 PTAR

3 WINCHE ELÉCTRICO 4 PTAR

4 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 4
GAF, RRHH, LOGÍSTICA, DISTR Y 

MANT.

5 COMPUTADORA DE ESCRITORIO 6

LOGÍSTICA, CONTABILIDAD, 

INFORMÁTICA, CATASTRO, 

ESTUDIOS Y OBRAS, GAF

6 SILLÓN GIRATORIO 3 PLANIFICACIÓN, GO, RRHH

7 IMPRESORA SEMI INDUSTRIAL 1 RECLAMOS

8 MEDIDOR DE RESISTENCIA A TIERRA 1 PTAR

9
COMPARADOR DE CLORO LIBRE Y 

TOTAL DIGITAL
1 PRODUCCIÓN

10 TURBIDIMETRO DIGITAL PORTÁTIL 1 PRODUCCIÓN

11 MOTO CARGA 1 DISTRIBUCIÓN

12 RELOJ BIOMÉTRICO 1 RRHH

13 IMPRESORA MATRICIAL 1 LOGÍSTICA

14 GUILLOTINA SEMI INDUSTRIAL 1 RECLAMOS

15 EQUIPO DE SONIDO 1 EDUCACIÓN SANITARIA

16 ELECTRO BOMBA DE 1 HP 1 PRODUCCIÓN

17 CÁMARA FOTOGRÁFICA 1 EDUCACIÓN SANITARIA

18
BALANZA MECÁNICA DE PIE 

T/PLATAFORMA
1 PRODUCCIÓN

AREA DE LOGISTICA - CATALOGO DE 

ACTIVOS 
AÑO: 2022

DESCRIPCION CANT. AREA

MEDIDOR DE CAUDAL DE 3" 1 SANTO TOMAS

MEDIDOR DE CAUDAL DE 4" 1 SANTO TOMAS

MEDIDOR DE CAUDAL DE 8" 1 SANTO TOMAS

SENSOR SUMERGIBLE DE NIVEL DE 

AGUA
2 SANTO TOMAS

GENERADOR ELÉCTRICO
1

SANTO TOMAS

TURBIDIMETRO DIGITAL PORTÁTIL
1

SANTO TOMAS

COMPARADOR DE CLORO LIBRE Y 

TOTAL DIGITAL
1

SANTO TOMAS

MEDIDOR DIGITAL DE COLOR
1

SANTO TOMAS

CONSERVADOR PARA 

LABORATORIO 1
SANTO TOMAS

LAPTOP
1

SANTO TOMAS
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LIQUIDEZ GENERAL.- Este ratio mide la capacidad de pago de la empresa tomando como relación los activos corrientes menos
los gastos pagados por anticipados entre el pasivo corriente, determinado la liquidez con que cuenta la empresa para hacer
frente a sus compromisos a corto plazo, muestra la disponibilidad corriente de la Empresa por cada sol de deuda: La EPS para
el ejercicio 2022 arroja un coeficiente de 7.12 lo que quiere decir que la Empresa Cuenta con 7.12 Soles por cada sol de deuda
corriente de manera que indica se tiene buena capacidad económica para hacer frente a los compromisos y el año 2021 un
coeficiente 7.05

PRUEBA ACIDA. - Este índice es más exigible puesto que al Activo Corriente se deduce los activos los activos menos las
existencias, y los gastos pagados por anticipado en razón de los Pasivos Corrientes. Esta razón mide la capacidad de pago
inmediato de las obligaciones a corto plazo. La EPS nos da un índice de 7.02 lo que significa que la Empresa cuenta con 7.02
Soles por cada sol de deuda a corto plazo cabe mencionar que un índice de 0.50 a 1.00 se considera saludable lo que
mostraría que la empresa cuenta con capacidad de pago para cumplir con sus compromisos a corto plazo, en el 2021 muestra
un índice 6.96.

SOLVENCIA. - Este índice de endeudamiento a corto plazo de la empresa respecto a su patrimonio, también mide la capacidad 
para asumir nuevas y/o mayores deudas determinando el grado de apalancamiento financiero. En empresas de saneamiento 

este indicador tiene importancia relativa dado que por Ley este tipo de empresas no pueden prendar su patrimonio, por lo que la 
solvencia se subordina en el índice de liquidez la empresa muestra un índice 9.87. Esta ratio muestra variación alguna en 

relación al ejercicio 2021 de 10.03.

6.5. Tomando como base los Estados Financieros comparativos del año 2022 y del año 

2021
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RENTABILIDAD. - Estos índices mide la rentabilidad con un índice 2022 con 17.12%
en comparación del 2021 que es de -34.91%.

GESTION. - Este ratio mide los gastos operativos entre los ingresos y nos da un
índice en 2.08 para el año 2022 y en el año 2021 es de 2.84.
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Nota 31.12.2022 31.12.2021 Nota 31.12.2022 31.12.2021

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo 3 23,828,838 21,640,088 Sobregiros bancarios 

Cuentas por Cobrar Comerciales 4 1,491,030 1,064,245 Cuentas por pagar comerciales 10 5,391,639 5,397,673 

Prov. para cuentas de cobranza dudosa 4  (1,000,217)  (861,678) Otras cuentas por pagar 11 4,536 3,881 

Filiales (o Pincipal) y Afiliadas Filiales (o Principal) y Afiliadas

Provisiones 220,494 

Otras cuentas por cobrar 5 254,880 213,539 Beneficios a los Empleados 12 47,465 21,670 

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas TOTAL PASIVO CORRIENTES 5,664,135 5,423,224 

Inventario 6 550,171 494,517 PASIVO NO  CORRIENTE

Gastos pagados por Anticipado Otras Cuentas por Pagar 13 126,005 126,005 

Otros Activo 7 15,190,917 15,702,667 Ingresos Diferidos (Neto) 14 108,590,090 113,037,599 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 40,315,620 38,253,377 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 108,716,096 113,163,605 

TOTAL PASIVO 114,380,230 118,586,829 

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar Comerciales PATRIMONIO

Otras cuentas por cobrar

Propiedades, Planta y Equipo 8 114,406,524 114,163,343 Capital 15 10,713,700 10,713,700 

Depreciación Acumulada 8  (28,785,589)  (23,351,914) Capital Adicional 16 512,422 512,422 

Activos Intangibles 9 4,453,036 4,453,036 Resultados Acumulados 17 344,461 601,835 

Amortización Acumulada 9  (4,438,777.15)  (3,103,056) TOTAL PATRIMONIO 11,570,583 11,827,957 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 85,635,194 92,161,409 

TOTAL ACTIVO 125,950,813 130,414,786 TOTAL PASIVO  Y PATRIMONIO 125,950,813 130,414,786 

(En Soles)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
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Nota 31.12.2022 31.12.2021

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Venta netas de Bienes

Prestación de Servicios 18 4,631,704 3,442,646 

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4,631,704 3,442,646 

Costo de Ventas 19  (7,561,951)  (7,699,234)

GANANCIA (PÉRDIDA)  BRUTA  (2,930,247)  (4,256,588)

Gastos de Ventas y Distribución 20  (676,551)  (921,088)

Gastos de Administración 21  (1,417,095)  (1,165,080)

Ganancia (Pérdida de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado

Otros Ingresos Operativos 22 5,015,200 5,011,248 

Otros Gastos Operativos

GANANCIA (PÉRDIDA) OPERATIVA  (8,692)  (1,331,508)

Ingresos Financieros 23 801,822 129,649 

Diferencia de Cambio (Ganancia)

Gastos Financieros

Diferencia de Cambio (Pérdida)

Participación en los Resultados Netos de Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizados por el 

Método de la Participación

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 793,129  (1,201,859)

Gasto por Impuesto a las Ganancias

GANANCIA (PÉRDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUAS 793,129  (1,201,859)

Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganacias Procedente de Operaciones Discontinuas

GANANCIA (PÉRDIDA) NETA DE EJERCICIO 793,129  (1,201,859)

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 
Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

(En Soles)
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VII. OFICINA 
DE 

PLANEAMIENTO Y CONTROL DE 
GESTIÓN 
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EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO DURANTE EL PERIODO DEL AÑO 2022, A NIVEL EPS,

ALCANZARON A LA SUMA DE S/.10’716,631.00 SOLES, POR TODO CONCEPTO Y TRANSFERENCIA

FINANCIERAS Y SE DETALLA A CONTINUACIÓN:

7.1. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

INGRESOS    PERIODO 2022  (PIM)

PRESUPUESTO PIM

DESCRIPCION SICUANI SANTO TOMAS EPS 

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 5,293,193.00 473,759.00 5,766,952.00

SERVICIO DE SANEAMIENTO 3,022,673.00 97,000.00 3,119,673.00

SALDO BALANCE DE EJERCICIOS ANTERIORES 2,270,520.00 376,759.00 2,647,279.00

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 4,949,679.00 0.00 4,949,679.00

FONDOS FIDEICOMISO E INTERES 77,481.00 77,481.00

OTASS  PROYECTO: IMPLEMENTACION DE SECTORIZACION DE LA RED DE 

DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE  RESERVORIOS ALTOS DE LA LOCALIDAD DE 

SICUANI(CODIGO UNIFICADO 2423149). 236,524.00 236,524.00

OTASS  - ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO 23.00 23.00

OTASS- FICHAS SANTO TOMAS 3,440,449.00 3,440,449.00

IMPLEMENTACIÓN DE CATASTRO TÉCNICO DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE SICUANI, PROVINCIA DE CANCHIS-

CUSCO(2517720) 632,216.00 632,216.00

TRANSFERENCIAS VIVIENDA-PAGO ARBITRAJE CONEXIONES DOMICILIARIOS-PE 

P29(2015819) 562,986.00 562,986.00

TOTAL INGRESOS 10,242,872.00 473,759.00 10,716,631.00 61



LOS INGRESOS DURANTE EL PERIODO DEL AÑO 2022, EN LA LOCALIDAD DE SICUANI, ALCANZARON A

LA SUMA DE S/.23’704,766.00 SOLES, Y SE DETALLA A CONTINUACIÓN:

7.1.1. INGRESOS EJECUTADOS

INGRESOS   EJECUTADOS  PERIODO 2022- SICUANI   

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 7,779,682.00

SERVICIO DE SANEAMIENTO 4,204,408.00

INTERES BANCARIOS 3,339.00

DEVOLUCIONES Y OTROS 2,919.00

SALDO BALANCE DE EJERCICIOS ANTERIORES 3,569,016.00

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 15,925,084.00

SALDO DE FONDOS FIDEICOMISO E INTERESES 14,493,335.00

OTASS  PROYECTO: IMPLEMENTACION DE SECTORIZACION DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA 

POTABLE  RESERVORIOS ALTOS DE LA LOCALIDAD DE SICUANI(CODIGO UNIFICADO 2423149). 236,524.00

OTASS  - ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO 23.00

OTASS- IMPLEMENTACIÓN DE CATASTRO TÉCNICO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA 

CIUDAD DE SICUANI, PROVINCIA DE CANCHIS- CUSCO(2517720) 632,216.00

VIVIENDA-PAGO ARBITRAJE CONEXIONES DOMICILIARIOS-PE P29(2015819) 562,986.00

TOTAL INGRESOS 23,704,766.00
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LOS INGRESOS DURANTE EL PERIODO DEL AÑO 2022, EN LA LOCALIDAD DE SANTO TOMAS,

ALCANZARON A LA SUMA DE S/.3’577,242.00 SOLES, Y SE DETALLA A CONTINUACIÓN:

INGRESOS EJECUTADOS

INGRESOS   EJECUTADOS  PERIODO 2022- SANTO TOMAS

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 136,793.00

SERVICIO DE SANEAMIENTO 115,657.00

INTERES BANCARIOS 18.00

DEVOLUCIONES Y OTROS

SALDO BALANCE DE EJERCICIOS ANTERIORES 21,118.00

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 3,440,449.00

OTASS- FICHAS -ADQUISICION DE MEDIDORES SANTO TOMAS 3,440,449.00

TOTAL INGRESOS 3,577,242.00
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LOS INGRESOS DURANTE EL PERIODO DEL AÑO 2022, A NIVEL EPS, ALCANZARON A LA SUMA DE

S/.27’282,008.00 SOLES, Y SE DETALLA A CONTINUACIÓN:

INGRESOS EJECUTADOS

INGRESOS   EJECUTADOS  PERIODO 2021-CONSOLIDADO

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 7,916,475.00

SERVICIO DE SANEAMIENTO 4,320,065.00

INTERES BANCARIOS 3,357.00

DEVOLUCIONES Y OTROS 2,919.00

SALDO BALANCE DE EJERCICIOS ANTERIORES 3,590,134.00

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 19,365,533.00

SALDO DE FONDOS FIDEICOMISO E INTERESES 14,493,335.00

OTASS  PROYECTO: IMPLEMENTACION DE SECTORIZACION DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE  

RESERVORIOS ALTOS DE LA LOCALIDAD DE SICUANI(CODIGO UNIFICADO 2423149). 236,524.00

OTASS  - ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO 23.00

IMPLEMENTACIÓN DE CATASTRO TÉCNICO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE SICUANI, 

PROVINCIA DE CANCHIS- CUSCO(2517720) 632,216.00

TRANSFERENCIAS VIVIENDA-PAGO ARBITRAJE CONEXIONES DOMICILIARIOS-PE P29(2015819) 562,986.00

OTASS, FICHAS -ADQUISICION DE MEDIDORES SANTO TOMAS 3,440,449.00

TOTAL INGRESOS 27,282,008.00
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LOS EGRESOS DURANTE EL PERIODO DEL AÑO 2022, EN LA LOCALIDAD DE SICUANI, ALCANZARON A LA SUMA
DE S/.6’791,372.00 SOLES, DE LAS CUALES SE HAN EJECUTADO S/.3’463,546.00 SOLES, POR DIVERSOS GASTOS
QUE SE DETALLA A CONTINUACIÓN:

7.1.2. EGRESOS EJECUTADOS

GASTOS  PERIODO 2022- SICUANI

DESCRIPCION PIA PIM EJECUTADO AVANCE %

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1,015,546.00 1,023,733.00 901,009.00 88.01

2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 8,370.00 8,370.00 0.00 0.00

2.3 BIENES Y SERVICIOS 3,327,298.00 3,913,762.00 2,264,576.00 57.86

2.3 BIENES Y SERVICIOS - FIDEICOMISO 77,481.00 64,258.00 82.93

2.5 OTROS GASTOS 93,312.00 97,912.00 85,139.00 86.95

2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 178,790.00 238,365.00 94,808.00 39.77

2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS-TRANSFERENCIAS 1,431,749.00 53,756.00 3.75

TOTAL  EGRESOS 4,623,316.00 6,791,372.00 3,463,546.00 51.00
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LOS EGRESOS DURANTE EL PERIODO DEL AÑO 2022, EN LA LOCALIDAD DE SANTO TOMAS, ALCANZARON A LA
SUMA DE S/.3’925,259.00 SOLES, DE LAS CUALES SE HAN EJECUTADO S/.394,477.00 SOLES, POR DIVERSOS
GASTOS QUE SE DETALLA A CONTINUACIÓN:

EGRESOS EJECUTADOS

GASTO  PERIODO 2022- SANTO TOMAS

DESCRIPCION PIA PIM EJECUTADO AVANCE %

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 98,278.00 99,261.00 97,141.00 97.86

2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 8,370.00 8,370.00 0.00 0.00

2.3 BIENES Y SERVICIOS 302,676.00 312,276.00 187,071.00 59.91

2.5 OTROS GASTOS 5,500.00 6,618.00 2,321.00 35.07

2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 57,085.00 58,285.00 33,944.00 58.24

2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS-TRANSFERENCIAS 3,440,449.00 74,000.00 2.15

TOTAL  EGRESOS 471,909.00 3,925,259.00 394,477.00 10.05
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LOS EGRESOS DURANTE EL PERIODO DEL AÑO 2022, A NIVEL EPS, ALCANZARON A LA SUMA DE S/.10’716,631.00
SOLES, DE LAS CUALES SE HAN EJECUTADO S/. 3’858,023.00 SOLES, POR DIVERSOS GASTOS QUE SE DETALLA A
CONTINUACIÓN:

EGRESOS EJECUTADOS

GASTO  PERIODO 2022- ANIVEL EPS

DESCRIPCION PIA PIM EJECUTADO AVANCE %

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1,113,824.00 1,122,994.00 998,150.00 88.88

2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 16,740.00 16,740.00 0.00 0.00

2.3 BIENES Y SERVICIOS 3,629,974.00 4,226,038.00 2,451,647.00 58.01

2.3 BIENES Y SERVICIOS - FIDEICOMISO 0.00 77,481.00 64,258.00 82.93

2.5 OTROS GASTOS 98,812.00 104,530.00 87,460.00 83.67

2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 235,875.00 296,650.00 128,752.00 43.40

2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS-TRANSFERENCIAS 0.00 4,872,198.00 127,756.00 2.62

TOTAL  EGRESOS 5,095,225.00 10,716,631.00 3,858,023.00 36.00
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F-OP-01 REHABILITACIÓN DE LA CAPTACION MISKUNO - HUANCANE Y LA LINEA 
DE CONDUCCION HUANCANE – MISKIUNO

PIM- S/. 1 817,535.00

EJECUTADO S/.42,309.00

F-OP-02 REHABILITACIÓN DE LA PTAP MISKIUNO DEL SERVICIO DE AGUA 
POTABLE DE LOCALIDAD DE SANTO TOMAS

S/. 100,784.00

EJECUTADO S/.6,617.00

F-OP-03 REHABILITACIÓN DEL RESERVORIO APOYADO MISKIUNO DEL SISTEMA 
DE AGUA POTABLE DE LA ZONA NORTE

S/. 121,830.00

EJECUTADO S/.5,616.00

F-OP-04 REHABILITACION DE RESERVORIO SOÑAQUE DE 150M3 DEL 
SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LA ZONA SUR

S/. 113,886.00

EJECUTADO S/.7,604.00

F-OP-05 REHABILITACION DE LAS CAPTACIONES ANCCASCCOTA, PTAP 
TUCUIRE Y LA LINEA DE CONDUCCIÓN TRAMO PASE AEREO DEL SISTEMA DE 

AGUA POTABLE DE LA ZONA SUR 
S/. 130,873.00

EJECUTADO S/.6,493.00

F-OP-06 REHABILITACIÓN DE CASETA DE CLORACION SONPHURUMI EN 
LA LINEA DE CONDUCCION DE LA PTAP TUCUIRI

S/. 80,412.00

EJECUTADO S/.5,360.00

F-OP-07 IMPLEMENTACION DEL CATASTRO TECNICO DE LOS SISTEMAS DE 
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

S/. 301,070.00

F-CO-01 IMPLEMENTACIÓN DEL CATASTRO COMERCIAL Y 
OPTIMIZACIÓN DE LA MEDICIÓN DE AGUA MEDIANTE LA INSTALACIÓN 
DE 1,227 MEDIDORES A USUARIOS ASIGNADOS Y RENOVACIÓN DE  400 

MEDIDORES POR ANTIGÜEDAD
S/. 432,019.00

F-CO-02 IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE 
ACTUALIZACIÓN CATASTRAL COMERCIAL

S/. 342,040.00 68

7.1.3. FICHAS SANTO TOMAS-Convenio N°034-2018/OTASS-EMPSSAPAL S.A



IMPLEMENTACIÓN DE CATASTRO TÉCNICO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE SICUANI, 
PROVINCIA DE CANCHIS- CUSCO(2517720)

S/.632,216.00

EJECUTADO S/.53,757.00
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7.1.4. INGRESOS Y EGRESOS COMPARATIVOS

EJECUCION DE GASTOS  COMPARATIVOS  (ANIVEL EPS)

DESCRIPCION 2020 2021 2022
2 1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 979,355.00 1,041,628.00 998,150.00

2 2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 

SOCIALES 8,370.00 25,110.00 0.00

2 3 BIENES Y SERVICIOS 2,028,213.00 2,386,546.00 2,451,647.00

2 3 BIENES Y SERVICIOS-GASTOS BANCARIOS 

FIDEICOMISO-TRANSFERENCIAS 65,258.00 64,353.00 64,258.00

2 5 OTROS GASTOS 65,026.00 70,047.00 87,460.00

2 6  ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 274,945.00 1,444,129.00 128,752.00

2.8 SERVICIO DE LA DEUDA 127,756.00

3,421,167.00 5,031,813.00 3,858,023.00

PRESUPUESTO  COMPARATIVO PROYECTADOS

DESCRIPCION 2020 2021 2022

GASTOS CORRIENTES 5,566,642.00 4,354,693.00 4,859,350.00

GASTOS DE CAPITAL 274,613.00 193,913.00 235,875.00

SERVICIO DE LA DEUDA

TOTAL PRESUPUESTO        - PIA 5,841,255.00 4,548,606.00 5,095,225.00

TOTAL PRESUPUESTO        - PIM 11,407,195.00 11,304,101.00 10,716,631.00
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VIII. ASESORIA LEGAL
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En cumplimiento de las funciones establecidas en

los instrumentos de gestión de la empresa (MOF) y

de conformidad a las METAS PROYECTADAS en el

plan de trabajo del año 2022, se tuvo los siguientes

logros:

• El área de Asesoría Legal ha cumplido con

elaborar 075 Opiniones Legales solicitadas por

las diferentes Gerencias y Órganos de línea

respecto a diversos temas relacionados con el

logro de objetivos de la empresa.

• Se cumplió con elaborar 245 Informes, Cartas

Notariales, Resoluciones entre otros

documentos requeridos por la Gerencia

General y demás áreas de la Empresa. 72



Así mismo se cumplió con realizar las funciones 

asignadas de manera adicional a las que en 

cumplimiento de mis funciones, ello en merito a la 

Designación como miembro de las siguientes 

comisiones:

• Miembro del EQUIPO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO de la EPS

EMPSSAPAL S.A. designado mediante Resolución de Gerencia General N°035-

2019/GG actualizado con la Resolución de Gerencia N°064-2020-EMPSSAPAL

S.A. en la que contribuyo con la elaboración de:

- Proyecto del Estatuto Modificado, de la EPS EMPSSAPAL S.A.

• Miembro del Comité de Implementación de los Valores Máximos Admisibles

(MVA) designada mediante Resolución de Gerencia General N°077-2019;

donde se estuvo participando de las reunión y capacitaciones programadas.

• Secretaria técnica de los Órganos Instructores del Procedimiento

administrativo Disciplinario de la EPS EMPSSAPAL S.A.
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• Miembro del Comité de Implementación del Sistema de Control Interno designado

mediante Resolución de Gerencia General N°094-2019/GG-EPS EMPSSAPAL S.A. y

actualizado mediante la Resolución de gerencia General N°094-2020/EPS

EMPSSAPAL S.A., de fecha 01 de Diciembre del año 2020, donde se ha contribuido

con la remisión de la documentación exigida por Contraloría con el fin de

continuar con la implementación del sistema de control interno en la EPS

EMPSSAPAL S.A.

• Miembro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la EPS EMPSSAPAL S.A.,

designado mediante Resolución N°034-2020/EMPSSAPAL S.A.; donde se cumplió

con participar en las diferentes reuniones programadas y en las actividades

acordadas por sus miembros.
• Se ha cumplido con absolver las incertidumbres jurídicas y se ha emitido opiniones legales

las veces requeridas por la Junta General de accionistas y el Directorio.

• Se ha asistido oportunamente a las reuniones de Gerencias de Línea, Órganos de Apoyo y

Jefes de Unidades, que tuvieron lugar durante todo el año 2022, y que han sido convocadas

por la Gerencia General, donde se han levantado las actas correspondientes en cada

reunión realizada.

• Se ha participado en audiencias de Conciliación donde la EPS EMPSSAPAL S.A. ha sido parte,

con el fin de evitar un proceso judicial y llegar a una pronta solución cuidando los intereses

de la empresa.
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CAUSA N° 14-2018-0-1007-JM-CI-02.

DEMANDANTE Comunidad Campesina de Pampa Ansa.

DEMANDANDO EMPSSAPAL S.A., Oscar Silvio Castillo Choque y Bernardina Romero

Condori

MATERIA Nulidad de Acto Jurídico y otras acciones.

JUZGADO Primer Juzgado Especializado Civil de la Provincia de Canchis-Sicuani

ESTADO En el presente proceso se esta a la espera de la audiencia de pruebas

programado para el día 18 de marzo del año 2020 a las 8:30 am,

notificado mediante resolución N° 22 de fecha 02 de diciembre del 2019.

CAUSA N° 35-2018-0-1007-JR-CI-01.

DEMANDANTE Comunidad Campesina de Pampa Ansa.

DEMANDANDO EMPSSAPAL S.A., Margarita Córdova Tapia y otros.

MATERIA Nulidad de Acto Jurídico y otras acciones.

JUZGADO Primer Juzgado Especializado Civil de la Provincia de Canchis-Sicuani

ESTADO

El presente proceso se halla actualmente en la etapa de actuación de

pruebas, habiéndose verificado la ultima de ellas el 06 de noviembre del

2019, que sin embargo se ha suspendido en razón que se encuentra

pendiente la aceptación de los peritos y la remisión de sus informes para

posteriormente el juzgado pueda señalar fecha y hora para la

continuación de las audiencias.

PROCESOS JUDICIALES EN MATERIA 

CIVIL:
SEDE SICUANI-CANCHIS
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CAUSA N° 000138-2020-0-1007-JR-LA-02.

DEMANDANTE Yevgeny Palacios Sacatuma

DEMANDANDO EMPSSAPAL S.A.

MATERIA Indemnización por Despido Arbitrario y otros

JUZGADO 2° Juzgado Civil - Sede Sicuani

ESTADO Tramite (Pendiente), El presente proceso se halla en trámite,

habiendola sala mixta de Canchis revocado la resolución materia

de grado dispuesto la continuación del proceso, estando

pendiente la nueva fecha y hora para la Audiencia de

Conciliación, por lo cual actualmente esta oficina viene

preparando la absolución de dicha demanda para ser alcanzada

al momento de la audiencia conforme a ley, una vez que la

demandante (en este caso sus herederos previamente realicen la

sucesión intestada de la QVF. Yevgeny Palacios Sacatuma.
CAUSA N° 00190-2022-0-1007-JR-LA-02

DEMANDANTE EPS EMPSSAPAL S.A

DEMANDANDO Ministerio de Transporte y Comunicaciones

MATERIA Proceso Contencioso Administrativo.

JUZGADO 2°JUZGADO CIVIL DE LA PROVINCIA DE CANCHIS

ESTADO En Tramite, Pendiente, en el presente proceso nuestra demanda

en un primero momento ha sido declarado inadmisible, sin

embargo, hemos cumplido con subsanar las observaciones

acotadas y el Juzgado ha emitido la Resolución N°03 su fecha 17

de agosto del 2022 por la que admite a trámite nuestras

demanda, corriéndose traslado a la demandada por el término

de ley, quien ha absuelto la demanda e interpuesto excepción de

Incompetencia, corriéndonos traslado de la misma, la cual hemos

cumplido con absolverla.
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CAUSA N° 111-2018-0-1008-JM-CI-01.

DEMANDANTE EPS EMPSSAPAL S.A.,

DEMANDANDO Monge Álvarez Ruberio

MATERIA Indemnización por Daños y Perjuicios.

JUZGADO 1° Juzgado Mixto de Santo Tomas.

ESTADO Mediante resolución N° 06 de fecha 24 de enero del año 2020,

se declaro rebelde al demandado Ruberio Monge Álvarez, por

no haber cumplido con absolver el traslado de la demanda

dentro ni fuera del termino legal . Asimismo conforme al estado

del presente proceso póngase autos en mesa emitir el auto de

saneamiento.

PROCESOS JUDICIALES EN MATERIA CIVIL:

SEDE SANTO TOMAS-

CHUMBIVILCAS
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PROCESOS JUDICIALES EN MATERIA LABORAL:

CUSCO

CAUSA N° 00992-2020-0-1001-JR-CI-06.

DEMANDANTE EPS EMPSSAPAL S.A.,

DEMANDANDO Intendencia Regional de Fiscalización Laboral de Cusco

SUNAFIL

MATERIA Nulidad de Resolución o Acto Administrativo.

JUZGADO 3° Juzgado De Trabajo Cusco. : EPS EMPSSAPAL S.A

ESTADO Demanda Admitida, Mediante Resolución N°08 por remitido el

expediente administrativa en foro digital, a sus antecedentes.
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PROCESOS ARBITRALES
CAUSA N° 08681-2021-0-1817-JR-CO-09

DEMANDANTE COMSA S.A. SUCURSAL EN PERÚ

DEMANDANDO EPS EMPSSAPAL S.A.

MATERIA EJECUCION DE LAUDOS ARBITRALES

JUZGADO 09 JUZGADO CIVIL-COMERCIAL

ESTADO Trámite (Pendiente), El presente proceso se halla en trámite,

habiendo esta parte dentro del plazo legal presentado la

contradicción al mandato ejecutado deduciendo excepción y

defensa previa, las cuales están pendientes de ser absueltas p

demandante así como que tampoco se ha pronunciado aun el

juzgado.

CAUSA N° 03115-2021-0-1817-JR-CO-17

DEMANDANTE COMSA S.A. SUCURSAL EN PERÚ

DEMANDANDO EPS EMPSSAPAL S.A.

MATERIA EJECUCION DE LAUDOS ARBITRALES.

JUZGADO 17°JUZGADO CIVIL-COMERCIAL

ESTADO En Plazo De Impugnación, El presente proceso se halla en

trámite, habiendo esta parte dentro del plazo legal presentado

la contradicción al mandato ejecutivo, deduciendo excepción

y defensa previa, sin embargo, las mismas han sido declaradas

INFUNDADAS, por lo que se ha interpuesto recurso de apelación,

encontrándose pendiente de ser resuelta por el superior

jerárquico pese al tiempo transcurrido.
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PROCESOS JUDICIALES  EN 

MATERIA PENAL

SEDE SICUANI-CANCHIS

En la actualidad no existe ningún proceso penal en la sede 

de Sicuani Canchis
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PROCESOS JUDICIALES  EN MATERIA PENAL

SEDE SANTO TOMAS-CHUMBIVILCAS

CARPETA FISCAL N° 281-2019

AGRAVIADO LA SOCIEDAD REPRESENTADO POR LA PROCURADURIA

IMPUTADO EPS EMPSSAPAL S.A.

DELITO Delito contra la salud publica

FISCALÍA Fiscalía Provincial Penal Corporativa de la provincia

de Chumbivilcas.

ESTADO En el presente proceso, nos encontramos en la espera

de los resultados de la pericia bacteriológica realizado

el jueves 14 de noviembre del 2019 a las 11:00 am como

parte de las diligencia de la etapa investigación

preliminar, los que fueron solicitados en el escrito de

fecha 22 de enero del año 2020.
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CARPETA FISCAL N° 229-2019

AGRAVIADO EMPSSAPAL S.A.

IMPUTADO Richard Mendoza Ccorpuna

DELITO Usurpación de Funciones.

FISCALÍA Fiscalía Provincial Penal de Chumbivilcas.

ESTADO El presente proceso se encuentra en el inicio de la

Diligencias Preliminares de Investigación conforme a lo

establecido en la disposición fiscal N° 01, para lo cual se

esta en espera de que se reprograme la declaración

del Gerente General que se solicito mediante escrito

de fecha 11 de octubre del año 2019.

82



CARPETA FISCAL N° 526-2018

AGRAVIADO EPS EMPSSAPAL S.A.

IMPUTADO Monge Álvarez Ruberio

DELITO Hurto de Agravado

FISCALÍA Fiscalía Provincial Penal de Chumbivilcas

ESTADO Con Investigación Preliminar. Al respecto se debe indicar que

dicho proceso ha concluido con acusación, remitiéndose el

expediente al Juzgado de investigación preparatoria para las

acciones correspondientes, sin embargo, no nos han

considerado como agraviados, sino a la Municipalidad

Provincial de Chumbivilcas y el Estado, representado por su

Procurador Publico, por lo que enterados de esta situación

hemos solicitado la nulidad de actuados en el expediente

asignado con la Causa Penal N° 100-2020, habiéndose

notificado el día de hoy mediante llamada telefónica a mi

celular que la audiencia para sustentar dicha nulidad de

actuados será el 03 de Enero del 2023 a horas 12 del mediodía

bajo el link meet.google.com/ipv-mpew-jat. PARA ESTE EFECTO

SE DEJA ADJUNTO AL PRESENTE EL ESCRITO DE NULIDAD DE

ACTOS PROCESALES Y DEMAS DOCUMENTOS CONSERNIENTES

AL PRESETEN CASO EN UN TOTAL DE 30 HOJAS.
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IX. INFORMATICA
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SISTEMAS EXISTENTES EN LA EPS.

 SISTEMA ADMINISTRATIVO - AVALON.

Se encuentra implementado desde el 2013, a la fecha se actualizo la versión con reportes requeridos por

las entidades supervisoras como son OTASS, SUNASS y otras entidades. Se encuentra enlazado con el

sistema Comercial para reportes de recaudación.

Se encuentra implementado mediante servidor WEB y se tiene enlazado con el Sistema Administrativo AVALON en

los módulos de Finanzas y Contabilidad.

 SISTEMA COMERCIAL ( SIINCOWEB ).-

Se tiene implementado tres sistemas:

El Sistema Administrativo AVALON, el sistema Comercial SIINCOWEB, y el Sistema Operacional SIGO.
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PAGINA WEB.-

Se encuentra operativa desde el año 2015, con información básica emitida por las distintas

unidades de la empresa, los cuales son supervisadas por entidades externas.

Se implementó links de duplicado de recibos, Link de reclamos virtuales de la localidad de Sicuani

y Santo Tomas, Link de quejas, Link para los tramites de instalación domiciliaria de Agua y

Desagüe, Emisión de formatos de reclamos Operacionales y Comerciales.
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1. ESTADO SITUACIONAL DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LA EMPRESA

Se cuenta con 53 computadoras ( cpu, teclado, mousse, monitor )

•06 computadoras con menos de 01 años de antigüedad

•16 computadoras con 02 años de antigüedad.

•6 computadoras con 5 años de antigüedad.

•7 computadoras con 7 años de antigüedad. 

•19 computadoras con más de 8 años de antigüedad. (9 de baja) 

Se cuenta con 34 impresoras entre multifuncional, laser, tinta.

•05 Impresoras multifuncional EPSON con menos de  01 año de antigüedad.

•05 impresoras con 03 años de antigüedad.

•06 impresoras con 04 años de antigüedad.

•18 impresoras con más de 05 años de antigüedad.

Otros equipos

•01 Scaner EPSON DS 770 en la Gerencia General (03 años).

•01 Laptop de menos de 01 año de antigüedad.

•06 Laptop entre Core I3 y Core I5, con una antigüedad de más de 4 años.

•17 UPS en las distintas unidades de la empresa. ( 14 UPS con más de 02 años)

•02 Ploter en la Gerencia de Operaciones ( más de 06 años ).

•02 fotocopiadoras (más de 04 años).
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RECOMENDACIÓN :

Equipos de computo

 La renovación de algunos equipos de cómputo con más de 7 años de antigüedad, así como 

también las impresoras de acuerdo a una evaluación.

 Seguir con el programa de mantenimiento correctivo de los equipos de cómputo 

(repotenciación de CPUs para mejorar el procesador del equipo, como es de Disco Duro a 

Disco Solido, incremento de memoria RAM, cambio de fuente de poder).

SISTEMAS Y SOFTWARE

 Se realizó las coordinaciones para la implementación de un nuevo sistema operacional

(Gerencia de operaciones) por un monto de s/. 35,000 soles.

 Implementación y actualización de los sistemas existentes en la empresa.
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